
智行理财网
身份信息被盗用来办信用卡，法律竟这样处理！

  

导读：有卡友咨询，我的身份信息被别人盗了，别人用来办信用卡了，这种情况应该如何
处理？

银行未尽到审查义务需承担责任

实际中，要是个人身份证被盗用进而产生了不良信用记录，那么当事人在有充分根据的前
提下，可提出诉讼，最终结果由法院裁定。

法院最终裁定当事人确实是属于身份证被盗用而产生的不良信用记录，当事人的不良信用
记录最终会在银行征信系统里消除。事实上，要是身份证被盗用，又被不法分子冒充办理
信用卡，银行是会因此受到财产损失，这是当事人无法控制的。

当事人虽有保管好自己身份证明的义务，但是银行在为个人办理信用卡时，应该履行审查
义务，审查内容包括身份证是否由本人使用，身份证的真伪等。如果身份证被他人盗用，
并在银行成功办理了信用卡，如银行没有尽到审查义务，由此产生的后果银行就是要负主
要责任的。

《银行业金融机构联网核查公民身份信息业务处理规定(试行)》第四条银行机构在办理下述
人民币银行业务时，如法律、法规或部门规章规定需要核对相关个人出示的居民身份证，
则应进行联网核查：

（一）银行账户业务，包括开立、变更个人储蓄账户、个人银行结算账户、单位银行结算
账户业务。

（二）支付结算业务，包括票据结算业务、银行卡结算业务、汇兑等业务。

本规定将应进行联网核查的银行业务统称为规定业务。

银行机构为加强内部管理，在办理除规定业务之外的其他银行业务时也可进行联网核查。

如果银行没有尽到证件和其他身份信息的审核职责，就容易产生被冒用的情况。作为银行
这样的证件使用部门，负有核对人、证一致性的义务，对于个人信息也应该进一步核查。

一般需要居民出示身份证的单位，如银行、工商等，大多配备了身份证验证设备，能够读
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取、审核身份证芯片内的信息是否与持证人的情况一致。据此，完全能够识别出是否是身
份证所有人本人，从而有效防止身份证件被伪造、变造等。

且根据《居民身份证法》有关规定，公民丢失居民身份证后应当尽快向常住户口所在地派
出所申报丢失补领。公民办理丢失补领证件的行为本身就告知了公安机关证件丢失的事实
，不需要再办理挂失和登报声明。

公安部曾就居民身份证丢失的相关问题作出说明，其中一条就是：如果居民身份证丢失被
他人冒用，冒用者及相关部门应承担相应的法律责任，丢失证件者无须对自己未实施的行
为承担责任。

身份信息被盗用办信用卡后应如何处理？

在身份证已发生被冒用情况下，建议第一时间致电银行客服，要求冻结卡片。如果没有及
时处理，则会产生相应的法律后果，如会产生高额的逾期利息会被银行向法院起诉，将产
生诉讼费用、律师费用等经济损失个人会有不良信用记录，对以后的办银行卡、贷款等都
会产生影响。如果欠款金额达到一定数额的，会构成信用卡诈骗罪，要被追究刑事责任。

之后银行会将情况反馈后端部门做相应的调查，如果确认是当事人在不知情的情况下被他
人冒用证件办理了信用卡，银行也会协助处理相应问题。

在银行调查的同时也需要尽快到公安机关报案，并留存报案回执。只要去报警了，报警回
执或者报警证明都是可以提供的。后续如果查获了涉案人员，所受的损失也是有可能被追
回的。

同时要关注自己的信用状况，目前各地都可以凭本人身份证查询本人的信用报告。甚至网
上都可进行信用查询。

如果确定自己没有填写过信用卡申请书，那么应该立刻向法院起诉银行，要求银行恢复信
用记录，消除债务。在起诉时应当要求对申请书进行笔迹鉴定，这是法院唯一也是最认可
的证据。

半年内的信用卡刷卡消费，刷卡票据和签字也是可以调取的，也可以进行鉴定。如果银行
有意拖延过了这个时间，那么责任是银行的。

盗用他人身份信息办信用卡是犯了什么罪？
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盗用别人身份证办信用卡需承担相应的法律责任，适用刑法第196条之相关规定。

《中华人民共和国刑法》第一百九十六条【信用卡诈骗罪、盗窃罪】有下列情形之一，进
行信用卡诈骗活动，数额较大的，处五年以下有期徒刑或者拘役，并处二万元以上二十万
元以下罚金；数额巨大或者有其他严重情节的，处五年以上十年以下有期徒刑，并处五万
元以上五十万元以下罚金；数额特别巨大或者有其他特别严重情节的，处十年以上有期徒
刑或者无期徒刑，并处五万元以上五十万元以下罚金或者没收财产：

（一）使用伪造的信用卡，或者使用以虚假的身份证明骗领的信用卡的；

（二）使用作废的信用卡的；

（三）冒用他人信用卡的；

（四）恶意透支的。

前款所称恶意透支，是指持卡人以非法占有为目的，超过规定限额或者规定期限透支，并
且经发卡银行催收后仍不归还的行为。

盗窃信用卡并使用的，依照本法第二百六十四条的规定定罪处罚。”

盗用他人身份证办信用卡，恶意透支金额越大量刑越重，千万不能心存侥幸，毕竟法网恢
恢，疏而不漏！如果大家发现自己的身份证被他人盗用办了信用卡，也一定要在第一时间
与银行、警察取得联系，避免损失扩大。

如果身份证遗失，要尽快报警或者到派出所做个备案。如果发生纠纷，备案信息将作为证
据。此外，个人要尽快补办身份证，新补办的身份证核发日期在公安户籍系统里会有记录
，也可以作为证据。这样，如果居民身份证丢失被他人冒用，冒用者及相关部门应承担相
应的法律责任。
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