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  中国人民银行2月12日发布
的《2014年支付体系运行总体情况》列出了一系列与你息息相关、而你可能并不知
道的数据：截至2014年末，全国累计发
行银行卡
49.36亿张，较上年末增长17.13%。也就是说，在中国，人均持有银行卡3.64张。
其中，借记卡还是人们钱包里的大头：累计发卡44.81亿张。信用卡累计发卡4.55
亿张，人均持有的信用卡数量为0.34张，较上年末增长17.24%。
据了解到，2014年，光大银行信用卡
中心实现了信用卡业务的跨越式增长。相继推出了智能商务信用卡、旅游主题信用
卡、DIY信用卡等系列创新产品，获得了市场的广泛认可。  
据介绍，在“周周刷 周周送”、“星座欢乐送”等重点活动的基础上，光大银行着
力打造了“十元系列”品牌营销活动，客户体验度大幅提升；投身公益爱传万家：
持续发行母亲水窖爱心信用卡等公益卡种；支持“大地之爱
母亲水窖”公益项目，连续三年举办“光大梦想
爱心启航”青少年才艺展评，累计超过45万家庭参与，覆盖人群近4亿人。 现在越
来越多的银行关注互联网，而且也越来越以互联网思维重新审视企业的发展。而随
着互联网的发展、数据的爆发式增长，无论银行业还是互联网业，又都不约而同地
将目光投向了大数据。
交通银行
信用卡中心的负责人说，银行服务上千万的客户，就是想破脑袋也不能精确预知客
户喜欢什么？也不能把客户群细致分类，只有用大数据才能够做得更精准，服务得
更精准，才能把风险控制得更精准，所以，银行业是对大数据依赖程度极深的一个
行业。与以往的经验相比，大数据确实带来很多惊喜，就是能做到更精准的服务于
每一个人。 业内人士指出，从业务应用角度讲，以前客户从申请到每一笔刷卡消费
，都只是考虑该交易本身。而现在交易已转变为只是一个手段，大数据就是要通过
客户的交易了解客户的行为，从而了解客户消费背后的逻辑。多维度数据结合的结
果就可以对客户进行更为精细化、差异化、个性化的服务。这样的精准营销才使得
银行信用卡在消费额方面受益良多。
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