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近年来，随着我国经济社会的发展及民众消费观念的转变，信用卡消费形式日益为
普通民众所接受，而由此产生的民事纠纷也不断增长。重庆市第一中级人民法院对
该院及辖区两级法院受理的信用卡类民事纠纷进行调研发现，此类民事纠纷呈现以
下特点，需引起关注。

一是银行发卡审查简单粗略。近年来，信用卡市场竞争日益激烈，个别银行为追求
发卡数量，相对弱化审查环节，往往只对申领人采取简单的形式审查后即予以办理
信用卡，导致部分信用卡流入到资信能力较差或恶意办卡透支的群体当中，之后因
其无力偿还欠款导致纠纷案件发生。

二是银行对重要的约定事项未尽充分说明义务。当前，办理信用卡签订的客户协议
及领卡确认书均系银行方提供的格式合同，虽然明确约定了各方的责任义务，但在
审判实践中发现，信用卡经办人对于利息、手续费、滞纳金等重要约定事项，往往
未充分履行提醒、告知义务，而部分申领人在没有认真阅读协议条款便直接签字确
认，对重要事项约定内容并未真正知悉，一旦产生逾期费用，易产生抵触抗拒心理
从而引发诉讼。

三是滞后诉讼增大纠纷化解难度。该院调研发现，部分银行出于节约诉讼成本的考
虑，对于多次催收无果的欠款，往往没有第一时间起诉，而是待诉讼案件累积一定
数量后一并向法院起诉，致使催收周期延长，利息、滞纳金随之增长，纠纷化解难
度相应增大。据统计，2014年以来，该院辖区的江北区人民法院所受理信用卡纠纷
中，除本金之外的其他费用占所有案件总标的额的22%，因此，滞后诉讼是导致该
类费用过高的重要原因之一。

四是持卡人诚信意识有待加强。该院调研发现，部分持卡人缺乏风险防控意识，使
用信用卡非理性过度消费，而少数持卡人办卡时即无偿还意图，或无偿还能力，透
支消费后，便以各种方式拖延、逃避还款。

对此，重庆一中院建议：一是银行需加强风险防控。进一步完善发卡审查机制，明
确必审事项，细化审查措施，严格落实责任，确保审查深入到位，降低交易风险。

二是银行需强化提示义务。针对信用卡申领中的格式合同重点条款，应严格履行提
示说明义务，特别是逾期还款违约责任、利息、滞纳金的计算方式等易引发双方争
议的事项。

三是及时采取诉讼等救济措施。健全完善信用卡欠款催收的制度机制，尽量缩短催
收周期，一旦发现持卡人具有无力、无法偿还等情形，及时采取诉讼等救济措施，
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降低纠纷化解难度。

四是完善个人征信体系。推动建立更加完备的个人征信体系，进一步整合银行、公
安、工商、证券、保险等部门的信息资源，为银行审核查实申领人的相关信息提供
更加完备的参考。
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