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《非银行支付机构网络支付业务管理办法》（以下简称《办法》）将于7月1日正式
生效，支付机构将对客户实行实名制管理。根据《办法》要求，届时未进行实名登
记，支付宝、微信账户将受限。

距离“史上最严”支付新规只剩2天时间，如果到时还没完成实名认证，那么消费
者将会受到哪些影响呢？

《办法》规定：个人网络支付账户分类、实名管理

《办法》要求，支付账户将严格实行实名管理，并按照三类支付账户分级管理。如
果用户身份验证情况未达到《办法》所规定标准，会影响支付账户部分功能使用。

①开设Ⅰ类账户可以采用非面对面方式，通过至少一个外部渠道验证身份，比如居
民身份证信息， 这类账户付款限额是自账户开立起累计1000元；

②开设Ⅱ类账户需要面对面验证身份，或以非面对面方式通过至少三个外部渠道验
证身份，账户付款限额为每年累计10万元；

③最严格的是开设Ⅲ类账户，它需要面对面验证身份，或者以非面对面方式通过至
少五个外部渠道验证身份， 付款限额是每年累计20万元。

微信用户不实名，支付功能将受限

据微信客服介绍，如果用户不实名，微信支付功能可能受到限制，也就是说，通过
微信收钱、使用零钱发红包等功能可能会受到限制。

受限制的用户可以通过实名认证获取更高权限，也可以通过微信绑定银行卡完成支
付。据悉，之前在微信支付添加过银行卡的用户都是实名用户，即使之后解绑，也
已经完成实名，无需再绑卡。

支付宝用户不实名，将无法收款

支付宝方面表示，不实名认证的账户将无法收款。根据央行规定，如果单笔收付款
超过1万元，月收付款超过5万元，则暂时无法收、付款，需要完成升级认证才可。
升级认证是指在完成实名认证之后，通过上传头像等进一步完善信息。
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支付宝用户进行实名认证，需要登录手机支付宝，点击【我的】-【头像栏】-【账
户详情】-【身份信息】，之后按照页面提示操作。

境外用户使用人民币钱包也需实名

按照央行规定，境外用户使用人民币钱包，也需要符合实名制要求，与内地用户一
致。

实名认证能更好地保护账户安全

据《办法》规定，III类账户需要5重实名认证渠道，如身份信息认证、银行卡认证
、电话号码认证等。而一些消费者表示，害怕绑定银行卡、输入身份证等之后，个
人重要信息遭到泄露，用户的配合程度也影响了实名认证工作的推进。

事实上，实名认证可以更好地保护用户账户安全。

微信客服介绍，实名认证的目的是验证用户所绑定的账户是否属于本人，确保账户
中的资金只可被提现到用户本人的银行卡中。

中国支付清算协会秘书长蔡洪波也表示，“‘限额’就像交通管理中的‘限速’，
是常规性安全管理措施。网上交易限额高低与账户实名程度、安全性等是正相关的
关系”。
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