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2月1日，中国人民银行、财政部、银保监会、证监会、外汇局联合发布《关于进一
步强化金融支持防控新型冠状病毒感染肺炎疫情的通知》，切实贯彻落实中央关于
打赢疫情防控阻击战通知精神和工作部署，强化金融对疫情防控工作的支持。

中国银联及成员机构第一时间响应通知要求。根据中国银联公司党委决策部署，银
联联合主要商业银行紧急制定手续费优惠方案，于2月2日发布《关于实施金融服务
手续费优惠支持防控新型冠状病毒感染肺炎疫情的函》。其中就包括对湖北辖内的
境内银联卡跨行取现业务，免收银联网络服务费和受理机构代理手续费。

前几天各大银行集体发公告表示受疫情影响的个人贷款、信用卡透支因不便还款发
生逾期的，不计为违约，不进入违约客户名单。

近日银行再次集体发公告表示为进一步落实金融对疫情防控工作的支持，根据中国
银联于2020年2月2日发布的《关于实行金融服务手续费优惠 支持防控新型冠状病
毒感染肺炎疫情的函》（银联函〔2020〕19号），公告称减免持卡人在疫情地区
使用信用卡取现产生的手续费，带有银联标识的借记卡在湖北省辖内办理银联跨行
取现业务，免收取现交易手续费，具体看下面各大银行公告。

建设银行

将减免持卡人自2020年2月1日起至国家确定的疫情结束之日止在湖北地区使用龙
卡信用卡取现产生的手续费，适用手续费减免的取现渠道包括本行柜面、本行ATM
及他行ATM。

自2020年2月2日起至国家确定的疫情结束之日止，使用建设银行带有银联标识的
借记卡在湖北省辖内办理银联跨行取现业务，免收取现交易手续费，具体包括ATM
跨行取现、助农取款及农民工银行卡特色取现服务。

如因各类情况导致跨行取现手续费未能自动减免的，后续将为持卡人办理退费。

中国银行

自2020年2月2日起至国家确定的疫情结束之日止，中国银行银联卡持卡人在湖北
辖内办理跨行取款业务的，包括：ATM取款、助农取款、农民工特色渠道取款等，
将免收取款交易手续费。

因手续费自动减免的功能涉及我行相关业务系统的调整，在完成调整之前，将对上
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述手续费采取先收取、后退还的方式。

交通银行

自2月2日起对全国所有地区的借记卡免除在湖北省内的跨行自助设备取现交易手续
费。

农业银行

自2020年2月2日起至国家确定的疫情结束之日止，农业银行银联卡持卡人在湖北
辖内办理跨行取现业务，免收跨行取现手续费。

招商银行

自2020年2月4日起至国家确定的疫情结束之日止，借记卡和信用卡在湖北省内AT
M跨行取现免收手续费，具体内容如下：

一、湖北省内办理的借记卡，在全国ATM跨行取现直接免收手续费。

二、其他地区办理的借记卡，在湖北省内ATM跨行取现收取的手续费，将在交易时
间的次月底前批量返还至对应的取现账户中。

三、招商信用卡，在湖北省内通过我行或他行ATM、我行网点柜台办理信用卡预借
现金业务，减免全部实收取现手续费，减免方式为交易时间的次月底前批量返还至
对应的取现账户中。

邮储银行

1、借记卡

自2020年2月2日起至国家确定的疫情结束之日止，邮储银行银联借记卡持卡人在
湖北辖内办理跨行取现业务的，包括：ATM取现、助农取现、农民工特色取款等，
将免收跨行取现手续费。

2、信用卡

自2020年2月2日起至国家确定的疫情结束之日止，邮储银行银联信用卡持卡人在
湖北辖内办理ATM跨行取现业务的，将免收跨行手续费。
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因该项优惠涉及系统调整，在系统完成调整前，我行将对上述手续费采取先收后返
的方式，我行将在次月返还相应减免的手续费。

光大银行

自2020年2月7日起至国家确定的疫情结束之日止，光大银行借记卡和信用卡在湖
北省内ATM取现和助农POS取现免收相关手续费，具体内容如下：

1、我行全国范围内发行的借记卡，在湖北省内ATM取现直接免收跨行和异地手续
费。

2、我行全国范围内发行的借记卡，在湖北省内使用助农POS进行助农取现直接免
收跨行手续费。

3、我行信用卡，在湖北省内通过我行或他行ATM、我行网点柜台办理信用卡取现
业务，减免实收的取现费。减免方式为交易日期的次月底前批量返还至对应的取现
账户中。

民生银行

自2020年2月3日起至国家确定的疫情结束之日止，您持有的民生信用卡在湖北省
内通过我行或他行ATM、我行网点柜台办理信用卡预借现金业务，将减免全部实收
取现手续费。减免方式为在您办理取现交易的次月底前将已收取的取现手续费批量
返还至您对应的取现账户中。

平安银行

自2020年2月7日起至国家确定的疫情结束之日止，针对在平安银行浙江省分支机
构开立借记卡的持卡客户，在浙江地区办理的ATM跨行取现业务免收手续费。对于
在2月7日至公告之日已发生符合减免条件、但已扣费的交易，将于近日返还到客户
的借记卡。

自2020年2月2日起至国家确定的疫情结束之日止，您持平安银行借记卡在湖北地
区受理终端或机构发生的跨行取现交易，交易类型包括：ATM取现、柜面取现、P
OS取现、农民工银行卡特色服务取现、助农取现。对于您在2月2日至公告之日已
发生符合优免条件、但已扣费的交易，将于近日返还到您的借记卡。

浦发银行
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自2020年2月7日起至国家确定的疫情结束之日止，您持有的浦发银行借记卡在浙
江地区ATM跨行取现免收手续费，其中在浙江地区办理的借记卡取现时直接免收手
续费，国内其他地区办理的借记卡在疫情平稳后对手续费进行返还。

自2020年2月3日起至国家确定的疫情结束之日止，您持有的浦发银行借记卡在湖
北地区ATM跨行取现免收手续费，其中在湖北地区办理的借记卡取现时直接免收手
续费，国内其他地区办理的借记卡在疫情平稳后对手续费进行返还。

中信银行

自2020年2月1日起至国家确定的疫情结束之日止，您持有的中信银行信用卡在湖
北地区通过我行或他行ATM、我行网点柜台办理信用卡取现业务，减免全部实收取
现手续费，减免方式为交易时间的次月底前批量返还至对应的取现账户中。

兴业银行

自2020年2月4日起至国家确定的疫情结束之日止，您持有的兴业银行借记卡在湖
北地区ATM跨行取现免收手续费。具体如下：

1、您在我行湖北地区办理的借记卡在湖北地区ATM取现时直接免收手续费。

2、您在我行其他地区办理的借记卡，如当月跨行取现笔数在发卡地区优惠政策内
的，在湖北地区ATM取现时直接免收手续费；如当月跨行取现笔数超过发卡地区优
惠政策后收取手续费的，我行将在疫情稳定后返还。

华夏银行

自2020年2月1日起至国家确定的疫情结束之日止，华夏银行信用卡在湖北地区通
过我行或他行ATM、我行网点柜台办理信用卡预借现金业务，减免全部实收取现手
续费，减免方式为交易时间的次月底前批量返还至对应的取现账户中。

自即日起，免收企业网银、银企直联、现金管理客户端、企业手机银行渠道转账汇
款手续费。

广发银行

本行从即日至疫情结束止，对中国境内以下人民币业务实施减免政策：

1、免收个人存取款业务手续费。
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2、免收个人柜台、自助银行、手机银行、网上银行汇款手续费。

3、免收对公柜台、自助银行、企业网银、企业手机银行、银企直联、现金管理系
统转账汇款手续费。
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