
智行理财网
信用卡失卡保障小课堂

  如今，信用卡盗刷案件层出不穷，持卡人也开始关心信用卡的使用安全问题。为
保障信用卡丢卡后持卡人资金的安全，大部分银行推出了失卡保障服务。那么何为
失卡保障呢？所谓的失卡保障，是指信用卡客户遗失信用卡后，持卡人若在第一时
间向银行申请挂失，则银行对持卡人在挂失前一定时间内因被人盗刷信用卡而造成
的损失进行赔偿。目前开通了此业务的银行有：中国银行、建设银行(仅针对境外交
易)、农业银行、交通银行、招商银行、广发银行、光大银行、华夏银行、东亚银行
、中信银行、兴业银行、平安银行、深圳发展银行、北京银行。不同银行，推出的
服务标准也不同，目前除了中信银行和兴业银行每月要收取4元的服务费，其他银
行的服务都是不收取费用的。各行对信用卡保障的时间也不同，目前最长的当属华
夏银行的120小时。一般银行为48小时或者72小时。有了失卡保障服务，持卡人就
不怕丢卡了吗？答案是否定的。首先，持卡人要想获得赔偿，还需满足银行规定的
条件。比如，银行所提供的失卡保障，大多针对的是没有设置交易密码的信用卡用
户。目前，只有交通银行的用卡无忧服务，可以赔偿挂失前48小时所发生的损失，
不论是否设置密码。其次，若因卡片或密码保管不善等原因造成的损失，也由持卡
人自行承担。另外，所有银行均规定，失卡保障只针对POS机刷卡消费，对通过网
络、电话和ATM机发生盗刷的，银行也不负责赔偿。持卡人还需注意的是，失卡保
障服务一般只有一年有效期，且一年内持卡人只能获得一次失卡前赔付保障。所以
，对于持卡人而言，还是要注意平时用卡安全。
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