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李鬼冒用他人身份信息进行信用卡诈骗的案件频发，今年的3.15也重点报道了使用
他人身份证件开立银行账户的案例。这样的情况对于客户和银行都有极大的损失。
对客户来说，被冒名办理信用卡业务，不仅可能对未来办理贷款等其他银行业务造
成不利影响，更可能面临着经济和自身信用的损失。对银行来说，各行虽然严格规
定必须使用本人证件办理开户等业务，但办理业务的证件持有人是否就是本人，以
往只能由业务人员靠肉眼识别，其准确性往往难以保证。

肉眼难识真伪，银行引入人像识别技术

近期业界爆出新闻，为解决业务办理人与身份证件所属人一致性的难题，光大银行
率先提出在“信用卡发卡领域引入人像识别技术”的设想。目前，该功能已经正式
上线，在客户申请办理光大银行信用卡过程中，将在现有识别手段的基础上增加人
像照片自动比对功能，从而解决人、证一致性问题。

据了解，人像识别技术是通过计算机复杂计算后自动判断两幅人像照片相似程度的
技术，是生物特征识别技术和大数据综合应用的一种方式。该项技术具体包括图像
采集、人脸检测、精确定位、数据标准化、人脸特征比对等步骤，其准确性和识别
效率远远高于传统肉眼识别方式。

对此，记者走访了光大银行信用卡中心并获悉，人像识别技术可作为信用卡申请流
程中身份信息验证的辅助手段，业务人员将在客户申请信用卡时采集申请人的人像
照片，之后由系统自动与身份证照片进行比对，最终返回判定是否为本人。前期的
测试数据表明，其比对准确率可达到95.7%。

突出创新驱动，会极大推动金融业的发展和改革

同时，光大银行信用卡中心相关负责人告诉记者，李克强总理在日前的政府工作报
告中提到要“突出创新驱动” 。金融科技创新意味着新产品、新用户、新渠道和高
效率，会极大推动金融业的发展和改革。记者了解到，在此项业务开发期间，光大
银行信用卡中心并未急于求成，仅卡中心内部就对人像识别控件的功能修改过四版
，并先后经内部测试、试点分行营销人员体验等多次试运行，目前已趋于完善。随
着功能的完善和逐步推广，该行可能成为首家在信用卡业务中应用此项技术的银行
，而人像识别技术的应用也将在维护客户利益、保障信息安全、提升办卡体验的同
时，加强银行内部管理和防控风险的能力。

与此呼应，有金融领域权威人士对光大银行信用卡的此项创新技术表示赞许，该人
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士认为光大银行人像识别验证服务的正式上线，更进一步体现了银行的服务意识和
责任意识。

记者采访过程中也切身体会到，光大银行人像识别技术的应用说明了这样的一个商
业道理：商业银行经营环境日趋复杂多变，只有深刻理解并把握客户需求的变化，
建立真正“以客户为中心”的金融服务体系，才能在竞争中赢得主动，立于不败。

据悉，光大银行对申请人人像识别的应用渠道包括PAD发卡渠道及网络渠道，待技
术成熟后将会进一步推广。
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