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信用卡，已经成为中国亿万消费者耳熟能详的金融产品，影响了相当一部分消费者
的消费习惯。随着各大银行纷纷推出自己的信用卡产品，对于拥有庞大用户群体的
中国信用卡行业来说，逐渐面临着同质化高、流通卡率低等问题。如何改变信用卡
同质化，带给信用卡用户全新的消费体验，如何带来增值服务的加分体验，提升信
用卡用户的忠诚度，已经成为业内亟待解决的问题。

日前，完美世界携手招商银行推出了完美游戏主题的联名信用卡，可以说是一次异
业合作的创举，为网络游戏及信用卡产业提供了一个新的营销渠道，改变了信用卡
雷同的弊端，真正实现了玩家、网游企业、银行三方互利的共赢模式。

颠覆信用卡同质化体验全新消费模式

目前，中国信用卡行业存在一个普遍现象，即高发行量、低使用率，品牌同质化、
忠诚度低。业内资深专家表示，经过过去几年跑马圈地式的发卡规模扩张，信用卡
产业已逐渐步入新的经营模式时代。越来越多的信用卡品牌开始利用特定的品牌形
象，寻找外延业务，吸引特定的目标群体，增加客户粘性并且提升品牌忠诚。一种
信用卡就是一个品牌，如果消费者在使用信用卡时获得了产品本身所带来的便利、
安全等实质利益，同时还可以体现自己个性化和时尚化的品味，获得精神上的愉悦
感和满足感，那消费者自然会成为该品牌的忠实拥护者，所以只有品牌的附加值带
来的差异性才能真正满足消费者的个性化需求，才能提高品牌忠诚度。

招商银行作为中国第一家由企业创办的商业银行，以及中国政府推动金融改革的试
点银行，拥有着广阔的市场资源，特别在青年人群中，更是积累了极好的口碑。

与知名游戏企业之一的完美世界合作，可以说是招商银行继与暴雪九城联合推出《
魔兽世界》联名信用卡并取得大举成功后，与网游企业的又一次强强联手，通过制
定以完美游戏为主题的信用卡卡面，吸引更多的年轻游戏玩家为特定目标群体，增
加了年轻客户群体范围，提升了用户粘性和忠诚度。招商银行与完美世界通过推出
联名信用卡，通过实施一系列精彩的活动，将招商银行优质的品牌形象又提升至了
新的高度，其知名度在用户群中又一次得到了广泛传播。

跨界合作完美实现网游营销二级跳

网游行业增速放缓的一大诱因在于行业产品同质化、营销低俗化的相互作用。通过
劣质炒作来吸引网民眼球，使得整个游戏行业、游戏产品以及游戏玩家被舆论误解
，中国网游行业陷入前所未有的营销危机。因此，摆脱低俗的营销方式，使网络营
销真正从游戏产品内容及游戏玩家服务出发，才能够更好地实现网游产品的正面推
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广。

从客户以及产品内容出发，进行营销方式上的升级，是中国网游营销所应具备的基
本素质，也是产业应该遵循的营销理念。以完美世界和招商银行联手推出我的特权
我的贴身装备联名信用卡营销活动来说，此次合作的真正价值在于为客户服务，能
反向地为客户创造更多价值。正是本着这样的共识，完美世界与招商银行的异业合
作将通过用户群体的高切合度，满足完美世界游戏粉丝收藏需求的同时，吸引新的
潜在用户群的加入，实现信用卡产业及网游产业的完美营销升级。

对于完美世界来说，与招商银行跨界合作具有里程碑般的意义，也是实现网游营销
方式二级跳的最佳时机。此次的异业合作，使完美世界突破了传统网游产业异业合
作的市场范围，将品牌更好地延伸至金融领域，实现了双方跨界合作领域的营销升
级。

从目标人群选择到看重消费者需求，为消费者谋取福利等方面，不难看出本次完美
世界与招商银行的战略合作代表着致力于为信用卡同质化弊病提供解决方案的探索
征程正式开启。同时，异业合作所赋予的整合营销效果，也带给消费者及玩家更好
的利益与消费体验。可以说，完美世界通过与招行的异业合作实现了网络营销渠道
的再次创新。我们期待今后将有更多这样的合作为企业间创造更多的合作契机和火
花。
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