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  由于信用卡携带方便、可透支消费、分期付款等，现在已经成为大多数消费者生
活中必不可少的一个帮手。如果持卡人透支消费功能后未按期还款，银行将会收取
一定的利息和滞纳金，相信绝大多数持卡人对逾期还款额如何计息都一头雾水。近
期又出现了多起由于信用卡逾期还款遭遇银行罚息的纠纷，引发了人们高度的重视
和质疑，到底信用卡还款全额罚息对持卡人公平吗?

居住在杭州的沈小姐因信用卡还款记错了金额，本期应还金额为19860元，3月1日
在还款期内还款19000，在规定还款日内少还了860元，3月9日为还款日。三天后
3月13日沈小姐就补还了900元，结果银行还是收了她将近400元的利息。在这过程
中银行没有给沈小姐发过一条短信提示，打电话告知是要按照当月刷卡总额收取一
个月的利息。据了解，沈小姐的卡用了超过5年，信用额度5万，没有一次的不良记
录。

银行信用卡逾期还款滞纳金的收取是否有标准?是按什么标准提取?为何对已还款部
分仍计收利息?针对以上的问题，某银行负责人给出以下解释：银行信用卡逾期还
款滞纳金收取是有一定标准的。我们是按上期账单最低还款额未还部分5%来收取
的。而利息的收取是统一规定的，利息收取的额度为每天收取万分之五，并且采取
的是全额计收这种形式。像沈小姐的案例，19800元每天收取万分之五的利息，收
30天，再加上账单最低未还款额5%的，所以应该差不多是400元左右的利息。

根据银行给出的解释可以看出，只要有一分钱过期欠账，所有消费都得从消费日开
始算利息，而银行用户则需要支付高额的利息支出。目前大多数银行针对信用卡逾
期还款采取的都是这种全额罚息的方式。只要持卡人超过规定期限还款，大多数银
行都会以当月消费的总额度而非未还款金额按天来计算利息，且逾期还款的时间越
长、金额越大，利息支出越多。

持卡人持卡消费时，每刷一笔都有短信提醒，那信用卡还款超过还款期是否也该有
短信提醒?银行客服人员夏先生针对这个问题，给出的答复是：目前开通的消费短
信是收取4元钱月租费的，还款短信是收取3元钱月租费的。消费短信和还款短信同
时提醒的收取7元钱月租费。提醒客户还款为何还要收费用呢?难道就没有免费提醒
的服务吗?对于消费和还款银行会提供给客户两种免费短信，免费消费短信是要求
客户单笔刷卡消费金额在1500元以上，而免费还款短信每月只有一条，是在每月账
单日后的一天会有一条提醒客户在何时还款的短信。免费还款短信在账单日的第二
天仅提醒一次，而每月收费3元的还款短信有信用保障，在账单日第二天、还款日
前三天和当天都会有短信提醒，服务会更加完善。而每月收费4元的消费短信有挂
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失前48小时失卡保障险。

银行大多采用循环利息计收费用利息的计算。循环利息的计算是以账单上每笔金额
，包括不享受免息还款期的消费本金、预借现金本金、已出利息为计息本金。目前
银行在对信用卡逾期还款的计费方面普遍采用的都是循环款的记账日为计息起始日
，到该笔账款还清日为止，日息0.05%。业内人士提醒持卡人，一定要在还款期到
期前还款，以免无故支付多余的利息。
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