
智行理财网
银行办理ETC也能“切机”？

  

“你把车开过来，我直接给您换一个吧。”

陈卓是一名全职滴滴司机，某天车上ETC刷不了的时候，他来到广州某银行分行咨
询，然后得到工作人员上述回复。心想花不了什么时间，又能更换新设备，陈卓欣
然同意。同样情况也发生在刘文身上，似乎只要前往银行问问，都能喜提新的ETC
设备。

从今年下半年开始，ETC风靡银行业。为了实现新增用户，银行似乎出现了“ETC
切机”情况。

缘起

“如果有人趴在你车外瞄来瞄去，请不要报警，我们只是想看看你有没有装ETC。
”这是一则在银行人圈子流行的段子、自嘲。但一定程度上，也反应了商业银行争
夺ETC用户的真实心态。

其实也难怪。

2019年政府工作报告中明确提出对高速公路收费站的发展规划，ETC快速通过成为
其中核心。简单来说，这是一项由国务院牵头推动的工作。

5月16日，国务院办公厅正式印发《深化收费公路制度改革取消高速公路省界收费
站实施方案》，方案要求进一步深化收费公路制度改革，加快取消全国高速公路省
界收费站，实现不停车快捷收费，力争2019年底前基本取消全国高速公路省界收费
站。

随后交通部办公厅跟进印发《关于大力推动高速公路ETC发展应用工作的通知》，
明确8项工作举措，积极推动ETC安装使用，为撤销高速公路省界收费站创造条件。

到了5月28日，交通部、发改委等相关部门联合制定《加快推进高速公路电子不停
车快捷收费应用服务实施方案》，将普及ETC具体工作真正落实到各部门单位。

从国务院到部委，三文密集连发、一脉相承，一场由上及下的ETC普及活动，席卷
全国。

交通部、发改委联合《方案》提出，到2019年12月底，全国ETC用户数量要突破1.
8亿，高速公路收费站ETC全覆盖，ETC车道成为主要收费车道，货车实现不停车收
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费，高速公路不停车快捷收费率达到90%以上。

根据公安部交管局数据，2019年上半年全国汽车保有量达2.5亿辆，其中私家车达1
.98亿辆。换句话说，到今年年底ETC将成为大多数汽车的标配。

成绩

11月，交通运输部通报取消高速公路省界收费站重点工作进展情况。

数据显示，截至11月6日，全国ETC用户累计达到1.6亿，完成发行总目标1.9亿的8
4.01%。5月15日以来，全国累计新增ETC用户7965.9万，完成新增发行任务1.1的
72.3%。

根据推算，5月之前ETC存量用户约为8000万，而如今增量（截至11月6日）几乎
已和此前存量水平相当。这当然离不开银行人的“辛勤劳动”，以及银行们的补贴
。

此外，交通运输部还给出了累计完成进度位居前10名的省份，分别是北京(96.52%)
、湖北(90.74%)、贵州(84.42%)、辽宁(82.53%)、福建(81.99%)、青海(80.48%)
、陕西(80.05%)、安徽(79.48%)、广东(79.11%)和江苏(78.93%)；位居后10名的
省份依次是：黑龙江(47.08%)、新疆(48.22%)、内蒙古(48.76%)、广西(52.75%)
、宁夏(54.77%)、吉林(56.52%)、上海(62.95%)、四川(65.32%)、河南(67.35%)
和山西(68.21%)。

掐指一算，还有一个多月时间，距离目标还剩3000万。

“切机”

回到开头的例子，为追求增量，银行可能存在“ETC切机”情况，但实际操作起来
并不容易。

首先，相同银行ETC用户，在2019年期间有安装记录的，即便后续重新安装也不能
算一个有效指标。自己“切”自己，不容易。

其次，对不同银行ETC用户，若需要变更账户，需要其对先原有账户进行注销。自
己“切”别人，更难。

“旧版的储值卡我们可以代为处理（注销），但新的记账卡（粤通卡）必须带解约
函前往粤通卡公司进行注销。”中国银行广州某分行业务员小关告诉我们：“也不
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是那么好换的啦，粤通卡好多权限（注销等）收了回去，我们做不了。”

陈卓和刘文，刚好都是ETC老用户，符合“切机”要求。

11月18日消息，人民银行、银保监会公布《关于金融服务支持收费公路制度改革的
指导意见》（下称《意见》）。

《意见》除了提出不得新增发行或为其他机构代理发行ETC储值卡、不得为新增发
行ETC储值卡提供充值服务、停止新增发行ETC联名卡，用户确有需求的需默认关
闭小额免密免签等重要内容外，还明确指出“不得故意引导已安装ETC用户变更扣
款账户，避免不必要的重复安装和社会资源浪费。”

显然，“ETC切机”不可能被允许。

“符合注销再重开要求的（用户）很少。”小关说，“我一个月需要完成500个新
用户，注销重开的真没几个。”

由此可见，银行今年新办ETC大部分都是“真刀真枪”拼下来的用户。小关对移动
支付网表示，各种费用全免，加上优惠补贴才是吸引用户前来主要因素。“另外，
如果你能推荐批量办理，我们可以组织上门统一安装，还能给你每个50元左右的额
外补贴。”小关如是说。

*文中受访者为化名。
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