
智行理财网
银行卡诈骗出新方式 电话转账也有风险

  

近日，一种新的银行卡诈骗方式浮出水面，在进行网上购物交易时，不法分子录下
事主操作电话银行转账业务时的按键音，再用音频分析软件破解银行卡密码，从而
盗取账户内的钱财。

电话转账 事主被骗8万多元

浙江金华的王女士在网上购物时，发现一名卖主的商品比其他同类商品便宜近一半
，双方很快签订购销合同。但在交易时，对方以首次做生意，怕拿货不付款为由，
要求其办理电话银行转账功能。在双方手机通话时，又要求事主用座机向指定银行
账号汇1元钱，测试该业务是否正常。

于是，王女士一边用手机与对方通话，一边用固定电话的免提进行转账，让对方亲
耳听到向其账号成功打入1元钱的操作。其间，对方多次表示电话声音太轻，听不
清楚。王女士又换了一部免提声音大的电话，对方终于说可以了。第二天，王女士
的手机上便收到两条短信，显示她的银行卡内的8万多元钱被人分两次转走。

6月10日下午，警方抓到了两名嫌疑人。据犯罪嫌疑人交代，他们利用手机录音功
能，先录下王女士电话银行转账的拨号音，然后用从网上花2000余元买来的音频分
析软件，将密码破解。

记者体验 10分钟破解密码

在一家手机彩铃制作公司，录音间里摆放着多台专业的录音设备，与其相连的电脑
上面装有专业的音频制作、处理软件。

记者用电话机随意按下6个数字，专家将音频导入电脑后用软件打开,呈现出一条波
浪形状的曲线。进行比对后，很快便发现有图形重合的现象。相同的按键，触按时
的音频和振幅应该是相同的，就是利用这个原理。专家边说，边记录下数字，最终
不到10分钟的时间，6个数字全部破解。

银行提醒 电话转账需小心

记者拨打可部分银行客服电话，工作人员表示，目前还未接到类似诈骗方式的报案
。电话转账业务是自助语音服务系统，客户在使用时要注意保护个人信息，不要被
陌生人看到或听到。

工作人员提示，客户尽量不要在公共场所的电话上，或者是在旁边有陌生人的情况
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下使用电话银行转账业务，也不要用有录音功能的电话进行此业务，在进行电话银
行转账时也不要使用免提。如今的一些手机、电话都有记忆号码功能，也最好不要
借用别人的电话进行电话银行转账。
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