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光大信用卡密码忘了怎么办？可以修改吗？

  

在使用光大信用卡的过程中，最悲剧的莫过于忘记信用卡密码，只能看着信用卡干
着急，什么都办不了，碰到这种情况要如何是好呢？一般来说，信用卡密码忘记了
是可以找回的，当然，也可以进行修改，下面一起来了解下。

一般情况下，光大信用卡的密码主要有三种，一种是查询密码，一种是交易密码，
还有一个则是网上支付密码，不同密码的作用以及修改方式不同。

1、查询密码：

主要是通过信用卡服务热线办理查询业务使用的，一般都是6位数。

如果忘记了查询密码，大家不要着急，最好是使用在银行预留的手机号码拨打信用
卡服务热线，在语音系统里进行设置，实在不会，那就转接人工服务，让客服帮忙
重置密码。

2、交易密码：

交易密码主要是用来在ATM取现或者是刷卡的时候要用到的密码，如果你在刷POS
机上忘记了这个密码，那么刷错3次可是会被锁卡的，这就意味着你什么交易都没
法再继续的了。

想要继续刷卡交易的话，你得用预留的手机号码拨打光大信用卡服务热线，转接人
工服务，在客服的帮助下重置交易密码。

3、网上支付密码：

很多卡友喜欢在网购的时候使用光大信用卡支付，在支付的使用就需要用到这个网
上支付密码。

如果忘记网上支付密码，你可以登录光大信用卡官网，找到密码管理项，根据提示
重新设置你的网上支付密码。

如果您需要办卡 刷卡 代还信用卡 联系微信18305922292
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