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7月1日是年初银监会、央行、发改委联合下发的银行部分服务“免费令”的生效日
，然而记者注意到，虽然时间窗口临近，但部分银行“免费令”中的项目还没有完
全取消，同时新的收费项目又登台亮相。

为了进一步了解银行是否存在“隐性收费”，记者随机走访了几家国有银行和股份
制银行，分别开通了借记卡。但是，记者注意到，在业务办理完毕之后，银行的业
务办理人员均未对借记卡的年费做任何注解。在记者的询问下，该柜台人员才对记
者做出解释“开这个卡是不收费的，但是每年需要缴纳十块钱的年费。”

除此之外，一张普通的信用卡，潜藏着道道关卡，每道关卡都潜藏着手续费。有业
内人士曾介绍，普通信用卡潜在收费项目多达十几项，大多数信用卡都包含：循环
信用利息、年费、挂失费、异地取现(转账)手续费、信用卡全额罚息、短信通知费
等等。

针对商业银行收费项目引来的争议，一些银行的高管曾表示，银行一些业务收费是
为了覆盖成本。“现阶段，银行有些收费项目确实高，但有些项目却在赔钱，如汇
票、支票、本票等业务都是在贴钱服务。”

为了更详细的了解各银行的收费情况，记者专程走访了工、农、中、建、交、中信
、招商、民生、华夏、光大10家银行，分别对小额账户管理费、短信提醒收费、异
地取款以及网银转账的各项热点收费项目进行调查。结果发现，国有大行的很多项
目收费普遍比中小银行高。

小额账户管理费中，在北京的招行客户最容易被收取。因为该行规定，日均资产余
额低于一万元，每季度就要收取三元的小额账户管理费。另外，记者调查发现，工
行、农行日均存款余额低于300元，每季度要收取3元手续费。建行的标准是日均存
款余额低于500元，每季度收费3元。中行、中信、光大、民生等银行都不需要收取
这一费用。

而近日大家关注的短信提醒费中，中信、光大收费最高。记者了解到，目前大部分
银行的短信通知是不收取费用的。只有工行、建行、中信和光大银行会收费。其中
，中行和建行是2元/月，中信和光大是3元/月。但是记者在采访时获悉，工行正举
办活动，6月30号之前，免费一年；中信银行和光大银行是3元/月，其中，光大银
行前三个月免费。民生银行开通短信提醒业务时需要收2元手续费，之后不再收取
。农行、中行等银行此项服务是免费的。
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