
智行理财网
人在国内 信用卡在国外被盗刷八万追得回吗？

  

“一觉醒来，我就被银行短信告知信用卡在国外被盗刷了8万元！”家住成都南门
的李女士习惯用信用卡消费，她是某股份制商业银行信用卡的忠实客户，持有一张
该行的白金信用卡。然而，上周六早上，李女士被银行的提示短信告知，她的信用
卡通过网络交易在法国和英国共消费8万多元人民币。

可是身在成都、信用卡就在包里面的李女士，她的信用卡为什么会在国外被盗刷呢
？李女士随后致电该商业银行，银行客服建议李女士先冻结信用卡，然后向银行信
用卡中心申请追款。至于李女士的损失能否追回，银行方面表示要根据信用卡盗刷
方式和卡是否加密而定。

人在国内睡觉卡在国外被盗刷

在一家大型外企工作的李女士上周六早上醒来，就看到她的手机有7条银行当天凌
晨发来的提示短信，内容均为她的白金信用卡的消费记录，前后7笔消费记录在半
个小时内通过网络交易在法国和英国完成，消费总额共达8万多元人民币。

这让李女士大惊失色，“上次出差是在3个月前，现在这张白金信用卡就在我的钱
包里，根本没丢，怎么会半夜在国外消费？”

百思不得其解的李女士致电银行信用卡中心的工作人员，对方表示，信用卡出现意
外消费可能存在两种情况，一是境外消费付款延时，另一种是被他人盗刷。

李女士在境外的信用卡消费是在3个月前，系统不会出现这么长时间的滞后，因此
可以判断李女士是遭遇了盗刷事件。

密码以外的数字同样不可泄露

明明在身边的信用卡，为何会在国外被盗刷？一家商业银行信用卡部的负责人告诉
成都商报记者，信用卡被盗刷，一般存在两种情况：对于未设密码的信用卡，一旦
获取持卡人信息和卡号，仿冒卡也可以进行消费；对于设置了密码的卡，“一般都
是POS机里面暗藏玄机，对方获取到持卡人的信息及密码后，在网上进行消费。”

该负责人表示，在国外，只需提供信用卡号码和背面的条形码编号就可以刷卡消费
，即便是在国内设置了消费密码的信用卡，到了国外也可以无需密码就进行消费。
“因此境外消费的风险是比较大的，消费者不要随意透露信用卡卡号和CCV2码给
他人。建议去正规的商家进行刷卡消费，在POS机刷卡授权单也应妥善保存，签字
后的账单条不要随意乱扔。刷卡消费时确保卡不离开视线，保护好个人信息。”
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据介绍，所谓CCV2码是指信用卡背后的3位数字，该负责人告诉成都商报记者，国
内不少持卡人认为只有密码是不能随便泄露的，对信用卡上这3位数字的作用则不
太清楚，因此可能在无意中泄露给他人。

发现被盗刷

先冻结再追款

李女士所持白金信用卡发卡银行信用卡中心的工作人员告诉成都商报记者，遇到像
李女士这种信用卡在境外被盗刷的事件，“我们建议李女士立刻致电银行信用卡中
心办理信用卡冻结，然后向银行信用卡中心申请追款。”

该工作人员表示，只要客户成功申请了账户冻结，银行就可以为信用卡用户提供追
款服务。通常来说，境内的消费时间与申请追款服务的时间不超过120天，境外消
费时间不超过180天，都属于有效的追款期限，客户可以要求银行帮忙追查有疑问
的款项，“发卡银行会利用自己的海外网络去联系收单行，调取相关的收单凭证，
一般来说有望追回损失。”

据介绍，申请追款服务后，银行会追踪客户的问题消费账户，“通常45个工作日内
就可以答复追查结果。”该工作人员透露，一旦查实持卡客户的确是被人盗刷了信
用卡，这部分损失由银行负责赔偿，若客户在银行追查期间偿还了全部或部分被盗
款项，银行也会在查实后退还客户支付的欠款。

是否设置密码

或成获赔关键因素

虽然已经冻结了信用卡，并申请了追款服务，李女士还是不放心，“如果银行无法
追回被盗刷的款项，这8万元不是就要我自己承担了？”

对此，某银行信用卡中心负责资金安全的内部人士表示，信用卡被盗刷大致分为两
种情况：一是伪卡被盗刷，二是真卡被盗刷。李女士的情况属于伪卡被盗刷，很可
能是被复制的信用卡信息被不法分子制作成了信用卡的副本。目前在国内，若是伪
卡被盗刷，经查证属实后，持卡人不用负责，由发卡银行埋单。

不过，如果是真卡被盗用，处理的情况就有所区别了。他说：“如果是设置了密码
的信用卡，密码被破解后盗刷，那么银行一般不承担责任，持卡人需要自己承担损
失；如果是未设密码的签名式信用卡被盗刷，一旦核实有结果，资金一般能返还，
但核实期限较长。不过在挂失前，甚至持卡人未意识到信用卡已遗失的时间段发生
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的交易，若能证实签名是他人伪造，仍由银行埋单，否则，持卡人仍需要自己承担
被盗刷的损失。”

该人士告诉成都商报记者，目前国内许多商业银行的信用卡有24小时的全球交易监
测，如果某张卡一个小时前在国内刷卡消费，一个小时后又在美国刷卡，这个监测
系统就会发出警报。“我们的信用卡就有这样的交易监测，如果我们监测到有异动
，会主动联系持卡人冻结卡片，并提出换新卡的建议。”
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