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中银协规范信用卡服务 加强信息披露

  

中国银行业协会银行卡专业委员会7日公布修订后的《中国银行卡行业自律公约》
，统一规范调整信用卡相关信息披露及容差容时服务，加强信息披露、建立容差容
时还款机制。

信息披露方面，新修订的自律公约要求发卡行采取多种措施，保证客户对银行业务
计息、收费标准及相关风险享有充分的知情权和选择权。成员单位要加强信用卡业
务信息披露，在信用卡申请表中以突出的字体明确说明计息规则，并通过网站等渠
道提供计算规则及模拟案例；执行监管规定要求并根据实际情况选择适合自身发展
的信用卡息费计收方式和相应的优惠措施；信用卡到期还款日之前至少3天通过账
单、短信、电子邮件、电话或信函等方式向持卡人进行还款提示；提供多个账单日
供持卡人选择、更改。

容差容时方面，新修订的自律公约要求发卡行在符合监管政策要求前提下进一步明
确息费计收方式，并通过建立信用卡还款容差容时机制，提升信用卡服务质量。成
员单位要为持卡人提供“容时服务”，提供一定期限的还款宽限期服务，还款宽限
期自到期还款日起至少3天；持卡人在还款宽限期内还款时，应视同持卡人按时还
款。

成员单位要为持卡人提供“容差服务”，如持卡人当期发生不足额还款，且在到期
还款日后账户中未清偿部分小于或等于一定金额(至少为等值10元)时，应当视同持
卡人全额还款，此部分未偿还金额自动转入下期账单。

以上相关要求将于2013年7月1日起实施。
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