
智行理财网
六银行信用卡可为航班延误买单

  

乘飞机出行，最怕遇到航班延误。不过，如果有人肯为航班延误买单，心里是不是
会更踏实一点呢？其实，我们经常使用的信用卡，就能让我们获得理赔。

这项“福利”大约很多人都不知道，《快报时间》今天就为大家整理了一份各大银
行信用卡的航班延误理赔明细。

首先，要搞清楚，哪些信用卡能够获得理赔，以及理赔的额度。当然，前提是持卡
者本人必须是用信用卡买的机票。

工商银行：与国航、东航、南航、深航的联名卡可获理赔

起飞的实际时间比原定时间延误6小时及以上，可获保险赔付：境内500元/次，境
外1000元/次，全年累计最多5000元/年。

建设银行：与东航、南航、深航的联名卡

起飞的实际时间比原定时间延误每4小时赔偿200元，全年累计最多2000元/年（金
卡、银卡），1000元/年（普卡）。

广发银行：与东航、南航的联名卡（限中国境内，包括港澳台）

起飞的实际时间比原定时间延误4小时及以上，每次事故最高赔偿8小时，最多可赔
付1000元。

交通银行：本行白金卡，或与东航联名卡白金卡

起飞的实际时间比原定时间延误每4小时赔偿人民币500元，每次最多1000元，全
年累计最多2000元/年。

招商银行：个人信用卡即可，无需与航空公司联名

5元钱一个月申请开通百宝箱业务，里面的“旅行宝”服务包含有航班延误险。

起飞的实际时间比原定时间延误4小时及以上，可以申请500元的赔付。

那么，遇到航班延误，想获得理赔，你需要准备哪些资料呢？
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综合几家银行的情况，一般需要准备：

1.户籍证明或其他相关类似证明、身份证件；

2.航空公司或其代理人出具的航班延误时间及原因的书面证明文件；

3.飞机票及登机牌的原件或复印件；

4.被保险人的刷卡记录（包括通过网络、电话形式支付票款或团费的记录）。

（以上赔付只适用于其本人支付全额商业客运飞机的票款或不低于80%的旅行团费
的票款，具体细则以各银行规定为准。）

资料提交后，多久才能获得理赔呢？

记者从建设银行《中国建设银行航空类联名卡持卡人旅行保障计划之旅程延误及行
李延误保障说明书》查到，从审核及理赔调查到钱转账到指定账户，需要7个工作
日；

广发银行《东航卡保险使用细则及条款》在索赔资料齐全情况下，如确定为保险责
任，会在10个工作日内支付理赔款；

招商银行客服说，在收到资料后的1-2个工作日会处理联系回复，一般是在7个工作
日进行支付理赔。

而工商银行和交通银行的客服都说，查不到相关细则，无法确定具体理赔时间。

不仅信用卡能够帮你买单，航班延误险也能在保险公司和航空公司官网以及一些旅
游网站、机票销售网站上买到。

平安保险公司的工作人员说，“如果购买航空意外险，或者是旅行险的话，都可以
加这种保险的。”

这一点也在太平洋财保公司得到了证实，“单独的这种险种是没有的。一般都是在
出国旅游的时候，旅行意外险里面附加的一部分内容就是航班延误，但国内也没有
。”

在携程旅行网上，点击“机票预订”，进入“填写机票预订单”界面，在“乘客信
息”选项里，也能找到“航班延误取消险”这一选项，价格为“人民币20元/份”
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