
智行理财网
二代征信系统怎样影响你我生活？

  

二代征信系统上线了，个人信用报告升级了。

记者从人民银行太原中心支行获悉，为更好地满足金融机构和社会各界的征信需求
，人民银行征信中心对金融信用信息基础数据库(简称“征信系统”）进行了升级优
化。目前，二代征信系统切换上线启动。自1月19日起，各查询渠道对外提供二代
格式信用报告。

与一代征信系统相比，二代征信系统有何不同？新版信用报告有哪些改进？将如何
影响你我生活？记者就此采访了人民银行太原中心支行有关负责人。

“经济身份证”为何要升级

2006年，中国人民银行建成金融信用信息基础数据库(简称征信系统）。人民银行
太原中心支行征信管理处负责人介绍，一代征信系统正式运行以来，通过采集、整
理、保存、加工企业和个人的基本信息、信贷信息和反映其信用状况的其他信息，
建立企业和个人信用信息共享机制，在促进金融交易、降低金融风险、帮助公众节
约融资成本、创造融资机会、提升社会信用意识等方面发挥了重要作用，已经成为
国家重要的金融基础设施。

数据显示，截至2019年底，征信系统收录10.2亿自然人、2834.1万户企业和其他
组织的信息，规模已位居世界前列；个人和企业征信系统分别接入机构3737家和3
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613家，基本覆盖各类正规放贷机构。在山西，征信系统分别为26.6万户企业和21
70万自然人建立了信用档案，各类接入机构共计105家，类型包括银行业金融机构
、财务公司、信托公司、租赁公司、金融消费公司、证券公司、小额贷款公司和融
资性担保公司。人民银行征信中心出具的信用报告，已被广泛用到我省金融机构信
贷风险管理流程中，也广泛用于满足公众查询需求、政府部门依法履职、企业和个
人参与信用活动等方面。可以说，信用报告已成为反映企业和个人信用行为的“经
济身份证”。

随着经济社会发展、金融科技进步，征信系统升级势在必行。人民银行太原中心支
行征信管理处负责人表示，这次二代征信系统上线后，进一步增加了征信有效供给
，提升了征信服务水平，可以更好地满足各方面的征信需求。

新版信用报告有哪些改进

相比于一代格式信用报告，新版信用报告丰富了基本信息和信贷信息内容，改进了
信息展示形式，提升了信息更新效率。

个人信用信息更全面更准确。人民银行太原中心支行征信管理处负责人介绍，二代
格式个人信用报告直观展示了个人“最近24个月还款记录”“最近2年的逾期金额
”和“最近5年内逾期记录”，增加展示了“个人为企业提供担保”“就业状况”
“国籍”“联系电话”等。特别是“最近2年的逾期金额”一项，能更加全面展示
个人按期还款信息，更准确反映个人信用状况。此外，企业信用报告增加展示了“
上级机构”“企业规模”“所属行业”等。

反映信息主体信用状况更精准。二代格式信用报告新增了相关数据项格式，主要包
括：个人增加“共同借款”“循环贷款”“信用卡大额专项分期”“授信协议信息
”等信息；企业增加“循环透支”“企业为个人提供担保”“逾期总额、本金和月
数等逾期指标”等信息。据了解，“共同借款”是指一笔贷款由两个或两个以上借
款人共同承担连带偿还责任的借款。例如夫妻共同贷款买房，即属于“共同借款”
情形。不过，记者从人民银行太原中心支行了解到，上述新增数据项不会立即展示
，待下一步金融机构开始采用二代格式报送数据后，这些信息才开始展示。

报告设计预留水电费等缴费信息。目前，对于大众关注的个人水费、电费等公共事
业缴费信息，二代征信系统尚未采集，仅在二代格式信用报告中设计预留了展示格
式。据悉，未来，在采集个人水费、电费等缴费信息时，人民银行征信中心将严格
落实《征信业管理条例》有关规定，在数据源单位取得信息主体授权同意，并确保
数据质量和安全后，才会进行采集和展示。

个人信用报告怎么查
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人民银行太原中心支行征信管理处负责人表示，随着征信系统广泛应用，该行在保
障征信系统安全稳定运行的基础上，将不断完善查询渠道、优化异议处理，切实保
障公众对个人信用信息的知情权和异议权。

据介绍，目前我省个人信用报告查询渠道已形成线上线下联动模式。在线上，可通
过征信中心官方网站查询；在线下，可通过全省人民银行分支机构设立的100多个
查询点及部分商业银行代理查询网点、部分地区政务服务大厅进行临柜或自助机查
询。其中，太原市除了人民银行征信查询窗口外，还在建设银行、交通银行、招商
银行、中信银行设立了14个代理查询点。查询点分布在小店区、迎泽区、杏花岭区
、万柏林区、晋源区，方便群众就近查询。据了解，这些代理查询网点开设一年来
，已提供自助查询服务11.4万人次，约占全部查询量的50%，并开放了午间时段自
助查询服务，能够有效缓解高峰时段查询人群排长队现象，缩短客户等待时间。

个人对信用报告出现异议怎么办？按照《征信业管理条例》规定，信息主体认为个
人信用报告中存在错误、遗漏的，有权向征信机构或者信息提供者提出异议，要求
更正。征信机构或者信息提供者应自收到异议20日内进行核查和处理。人民银行太
原中心支行征信管理处负责人表示，该行高度重视维护信息主体异议权，会同金融
机构认真开展异议处理工作。2019年，共受理个人异议申请167笔，回复和解决率
均为100%。

该负责人提醒，鉴于二代格式信用报告进一步丰富了个人和企业的信用信息，建议
大家及时关注自身信用状况变化，切勿过度负债，按时足额还款，维护良好信用记
录。（记者张巨峰）
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