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非常时期浦发银行网点还正常服务吗

  

当前，疫情防控处于非常关键的阶段。据了解，为阻断疫情传播，严防输入型感染
和扩散，浦发银行自2月3日起全行采取“基本运营模式”，弹性安排，员工以在家
上班为主，在家完成交办的相关工作和任务。与此同时，合理安排网点营业时间、
弹性排班，保障对外提供基本金融服务。

节后，随着各行各业陆续复工，返程人流的增加，给疫情防控工作带来新的挑战，
疫情防控面临既要防输入、又要防扩散的双重压力。作为金融服务的毛细血管，自
2月3日起，全国各地银行的部分网点也陆续开门营业，确保百姓基本金融需求不受
影响，银行网点也成为疫情防控的前线。

如何做好网点各项防控措施，让网点成为防疫“护卫队”呢?浦发银行在1月30日就
向全行员工发布了《浦发银行新型冠状病毒感染的肺炎防控知识手册》，提出要一
手抓金融服务保障，一手抓疫情防控，对网点的疫情防控工作提出要求、明确责任
。

据了解，浦发银行的营业网点在每日营业前，会使用紫外灯、酒精喷杀等手段对营
业场所和现金处理机具进行消毒清洁，使用消毒液对押运车辆、现金运送通道、离
行自助设备区域进行杀菌，并在网点为客户配备好消毒水、免洗洗手液、消毒湿巾
等防疫用品。

网点在掌握包括保安保洁等在内的所有工作人员离开工作所在地的情况的基础上，
经严格排查后进行网点服务排班。所有工作人员必须佩戴口罩上岗并在进入网点前
主动测量体温。当客户前来办理业务时，网点工作人员也会引导客户配合测量体温
，并优先推荐客户在自助设备上办理。2月3日，浦发银行杭州分行率先引入热成像
仪，并部署在分行营业部，成为浙江银行业首家使用热成像仪测温的银行网点，切
实提升客户和员工健康安全的保障能力。

现金是老百姓日常生活中必不可少的，也是接触最多的。据浦发银行上海分行网点
相关负责人介绍，为了给客户提供“放心钱”“卫生钱”，网点还专门为至柜面提
取现金的客户提供各面额现金原封新券。考虑到节后客户对现金需求可能进一步增
加，通过事先预测现金需求情况，合理调配现金资源，确保现金供应充足，尤其加
大对医院、居民社区以及应急建设项目等重点区域的现金供应。同时，浦发银行也
积极引导客户在线上渠道办理业务，鼓励客户使用电子渠道，个人网银、个人手机
银行汇款手续费全免，提升线上服务便捷性和可得性。

自助设备是客户办理现金业务的另一主要渠道，维护设备正常运行则是银行工作人
员的重要任务。在太原，浦发银行定期安排人员对自助办理现金业务的设备进行巡
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检维护和加钞清机;在广州，自春节以来，分行每天安排专人监控全辖自助柜员机设
备运行状态及巡查各网点的安全、卫生环境;在南京，分行在春节前就逐个排查了辖
内近百台自助设备，并对部分机具进行清机维护。

戴口罩、测体温、勤消毒，银行网点也成防疫前线

坚守岗位，守土有责，严防死守保安全，暖心服务为客户，这是每一个浦发人面对
疫情的态度和担当。不过在非常时期，浦发银行相关负责人仍然建议客户减少外出
，优先通过线上渠道办理业务。转账缴费、财富管理、贸易融资、贷款贴现等多种
金融业务均可通过APP完成，浦发银行个人网银、个人手机银行汇款免收手续费。

如果您需要办卡 刷卡 代还信用卡 联系微信18305922292
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