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手续费今下调 信用卡“止损”转向信贷

  

[ 本来信用卡就是微利业务，银行更看重的是它的渠道和品牌价值，所以商业银行
都不可能放弃信用卡业务，但过去那种跑马圈地式的发展模式未来肯定会发生一些
变化 ]

“10元看电影、星巴克买一赠一、高级餐厅9折优惠、消费5折刷卡5倍积分……”
过去这些琳琅满目的信用卡优惠活动，令消费者眼花缭乱，刷卡消费欲望大增，而
随着今日银行卡刷卡手续费的正式下调，信用卡这些增值服务将可能变得越来越稀
有。

昨日，《第一财经日报》记者走访深圳多家影院和咖啡店发现，上个月还在进行的
一些信用卡刷卡优惠活动已经悄然消失。

多家银行信用卡业务负责人向本报表示，为了弥补损失、节约成本，银行将会逐步
收缩甚至暂停与商家合作的信用卡优惠活动。不仅如此，扩大消费信贷，鼓励分期
付款、创新信贷产品等都是商业银行开出的“止损药方”。

在业内人士看来，刷卡手续费的下调所带来的不仅仅是信用卡业务盈利能力的下降
，更是商业银行对于信用卡商业模式的一次重新定位和探索。

信用卡业务成“鸡肋”？

根据去年11月央行下发的《中国人民银行关于切实做好银行卡刷卡手续费标准调整
实施工作的通知》，2013年2月25日将全面下调银行卡刷卡费率，其总体下调幅度
在23%至24%，并仅涉及境内银行卡的消费交易。

东方证券在此前发布的一份报告中指出，根据上市银行披露的2012年上半年银行卡
手续费收入规模测算（并且考虑到银行卡手续费还包括年费等其他收入，估计刷卡
手续费占比为八成），则23%~24%的折让将平均降低上市银行净利润1.05个百分
点。其中，平安、光大、交行、民生和招行五家零售型银行受到的影响较大。

据某股份行信用卡中心负责人介绍，一般而言，银行卡的收益主要来自三方面：刷
卡手续费、银行卡年费和循环授信。但目前来看，国内的银行卡，尤其是信用卡大
都没有年费这部分收入，而中国居民普遍未形成超前消费习惯，使用银行循环授信
的比例并不高。所以一直以来，刷卡手续费都是国内商业银行信用卡业务最为主要
的收益来源。

在他看来，随着刷卡费率的下调，银行卡最为核心的收益来源将受到重创。“本来
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信用卡业务就是微利，因为国外的刷卡费率在1.5%~2%左右，而国内的部分费率
只有0.3%~0.4%，相比之下已经很低了。但现在对于银行而言，几乎每刷一笔都是
亏钱的，收入难以覆盖成本。”

上述股份行信用卡中心负责人进一步解释称，一般信用卡都有30~50天的透支免息
期，银行需要承担垫付资金的成本。此外，还有信用卡中心的运营和行政成本，以
及管理坏账的成本等。

东方证券在报告中指出，该措施将在长期内产生两个效应，一是打击银行未来战略
转型的重要方向之一，即零售银行模式，而该模式原本是银行为抗御利率市场化和
脱媒化所着力转型和追求的；二是迫使小银行退出发卡行领域，放弃信用卡业务。

日前，央行发布的《2012年第四季度支付体系运行总体情况》（下称《央行报告》
）显示，截至去年第四季度末，中国发行银行卡35.34亿张，环比增长4.0%，同比
增长19.8%，同比增速放缓2.3个百分点。

其中，信用卡发卡量同比增速已经明显放缓，数据显示，截至去年四季度末，信用
卡发卡量为3.31亿张，环比增长4.2%，同比增长16.0%，同比增速放缓8.3个百分
点。

一位银行业分析师认为，本来信用卡就是微利业务，银行更看重的是它的渠道和品
牌价值，所以商业银行都不可能放弃信用卡业务，但过去那种跑马圈地式的发展模
式未来肯定会发生一些变化。

银行无奈“饮鸩止渴”

为了“止损”，大多数银行都选择了在信用卡积分上率先“开刀”。自刷卡手续费
下调的新规出台以后，陆续已有不少银行公布了新的积分规则，大都不同程度地提
高了境外刷卡的积分，提高兑换礼品的门槛等。

以中行的白金信用卡为例，自2013年3月1日起，在中国境内（不含港、澳、台地
区）交易每消费1元人民币累计1分，其余国家和地区的消费积分则提高为消费1元
人民币累计2分、消费1美元则累计14分。

除此之外，大力发展消费信贷；鼓励分期付款；调整积分兑换门槛，取消优惠促销
活动；创新信贷产品等都是商业银行开出的“药方”。

“信用卡的摊子已经铺开，不可能再收回，为了弥补损失，银行只有通过这个渠道
和平台发展一些新业务。”另一股份行零售部副总表示，目前转向“重资产业务”
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将是一个大趋势，就是通过信用卡渠道发展一些信贷业务。

事实上，去年以来已经有不少银行推出了信用卡贷款产品，如华夏银行的易达金、
中信银行的信金宝、光大银行的易快发、民生银行的慧聪新e贷等。此类产品大都
无需担保和抵押，符合条件的客户凭信用卡就可贷到30万元甚至更高的额度。
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