
智行理财网
借钱容易还钱难 36%信用卡持卡人曾忘记还款

  

信用卡使用方便，但还款的种种麻烦，以及因为忘记还款带来的金钱甚至信用损失
，成为许多持卡人心中的痛。

本周，成都商报联合新浪四川对信用卡还款方式进行了网络调查，近2300名网友参
与了本项调查。结果显示，在柜台或ATM自助设备还款的传统方式，仍是目前信用
卡还款主力；但半数网友表示，不太满意目前的还款方式，期待有更方便快捷的还
款方式出现。

少还一元钱 信用被抹黑

大多数使用信用卡的人，都曾有这样的经历：临近还款期，才想起来没还信用卡欠
款，甚至还有些马大哈，常常忘记还款日期或者少还几元钱，造成不良信用记录。

据报道，小游在某事业单位工作没几年，办了六七家银行的信用卡，但对如何管理
这些卡并不太在意。日前，小游想贷款20万元买车，到某大型银行进行贷款咨询时
才被告知，其已在两年内有4次信用不良记录，贷款20万元就此泡汤。

小游到人民银行查询自己的信用记录后才发现，其中一笔信用不良记录是：应还80
1元，有1元逾期不还。于是，这少还的1元钱让小游的信用记录被抹黑。

这种例子举不胜举。据了解，目前多数银行的信用卡还款，都可通过柜台、ATM自
助设备以及绑定借记卡的方式进行还款。但是上述方式均需要在信用卡发卡行完成
，部分银行发卡行网点少排队不便、ATM自助设备少，令不少持卡人对信用卡又爱
又恨。

36%持卡人曾忘记还款

那么，信用卡持卡人的还款现状如何呢？成都商报记者本周进行了网络调查。成都
商报联合新浪四川进行的这次信用卡还款方式网络调查，截至昨日下午有2294名网
友参与。

调查结果显示，在现在使用的信用卡还款方式中，38.9%的持卡人选择了柜台或AT
M自助设备，30.6%的人选择绑定借记卡自动还款，采用网上还款的占15.3%，采
用拉卡拉还款的占12.5%，还有2.8%的人选择了其他还款方式。在被调查者中，有
36.1%的持卡人曾有过因忘记还款日而忘记还款的情况出现。

所以，在对现有还款方式是否满足这个问题的回答中，有一半的人表示满足，另一
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半则表示希望有更方便快捷的还款方式出现。
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