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各银行信用卡挂失费“参差不齐” 高低相差三倍（附表）

  

    信用卡已经成为不少人日常消费的必需品，使用频繁也导致信用卡丢失问题可能
发生在每一个持卡人身上。所以，信用卡挂失和补办业务需要持卡人详细了解。近
日，中国经济网记者就13家银行信用卡挂失和补卡费用对比发现收费标准“参差不
齐”，挂失费最高和最低竟然相差40元。

各银行信用卡挂失、补卡费用一览（制表：蒋诗舟）

中信、民生、招行60元挂失费居首 兴业20元快递费让人纠结 经过查询各银行官网
，中国经济网记者发现，兴业银行信用卡一旦丢失，持卡人损失最大。算上挂失费
50元、补卡费20元、快递费20元，从挂失到补办，持卡人得缴纳90元的费用。网
友难免抱怨，开卡不花钱，挂失就得掏腰包，而且还不少钱。

此外，中国经济网记者发现，大多数银行信用卡的挂失费是50元，最低20元，最高
60元。农业银行、建设银行、交通银行、光大银行、兴业银行、北京银行信用卡挂
失费是50元，中国银行需要40元，工商银行收费最低仅需20元，而民生银行、中
信银行和招商银行则高达60元。

挂失费缘何超出持卡人接受范围

“信用卡丢失已经很让人难过了，中信银行竟然趁火打劫收60块钱的挂失费，抢钱
呀！实在是暴利！”北京的张女士气愤地向中国经济网记者投诉。很小的一张信用
卡，成本也就几块钱，为什么丢失要收取这么高的挂失费呢？

一位业内人士分析，虽然信用卡的成本只要几块钱，但是挂失费用分担着一系列管
理费用和“休眠卡”费用。现在，市民去各家银行申办信用卡一般都是免费的，从
申请、制卡再到信用卡运递到客户手中，期间所需要的费用无形中就计算在了消费
者身上，挂失费就是其中之一。

注销代替挂失真能省去挂失费？值得商榷

既然挂失费用相对较高，该如何避免这笔费用的支出呢？银行人士提醒，不愿支付
费用的持卡人可以通过调低信用额度、暂时止付、销卡处理等方式避险。

如果不慎将信用卡丢失，首先可以选择调低信用额度，持卡人可致电银行将这张丢
失信用卡的额度修改为1元，这样即使其他人捡到卡片也没办法盗刷。此外，持卡
人也可要求银行暂时止付丢失的信用卡，一方面可以回避被盗刷风险，另一方面也
有充分的时间全面寻找信用卡的下落。
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调低信用卡额度后，如果还是没有找到卡，又不想花钱挂失，最好的方法就是先申
请一张新卡，等新卡收到后，再注销遗失的信用卡。

但是中国经济网记者获悉，如果仅申请注销丢失的信用卡，这张信用卡所产生的一
切风险都要该持卡人自己承担。也就是说，银行所谓“N重保障、0风险”都是有代
价的。

   

   

   

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

