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先消费后还款，这是目前很多人选择使用信用卡消费的原因之一，但部分用户使用
信用卡也可能会遇到一些麻烦——如果没有按时还款，可能被银行处以高额罚息。

记者电话咨询多家银行信用卡客服中心并获悉，目前只有工行取消了“全额罚息”
的规定，其他大部分银行仍在实行全额罚息。另外，也有不少银行推行“容时容差
”服务，如果符合“容时容差”，银行会视为全额还款。

此外，在走访中本报记者发现，在办理信用卡的时候，银行工作人员大多并不会提
醒用卡人全额罚息的政策，所以，用卡人在办卡时需要仔细研读开卡合同。

多家银行信用卡采用全额罚息

目前，国际通行的信用卡计息方式有两种：一种是全额计息，另一种是按未清偿部
分计息。全额计息，又叫做全额罚息，指的是如果到最迟还款日，未能全额还款，
就算是差一分钱，都会按照当期账单全额以万分之五的日利息计算，并按月计算复
利。部分计息，即部分还款，仅到还款日未还部分按每日万分之五利息计息。

据本报记者了解，多数银行收取信用卡逾期利息的方式仍是全额计息，以当月账单
的总额来计算，而不是以未清还部分的金额来计算。比如像建行、农行、中行、招
行、兴业银行、广发银行、光大银行等。

某国有大行的一位信用卡中心客服人员给本报记者举了一个例子，比如持卡人9月1
日刷卡消费了10000元，而这一个月只有这一笔消费。9月5日为账单日，9月25日
最后还款日之前，持卡人全额还上10000元欠款，那么就不会产生利息。而如果持
卡人25日到期未能全额还款，只还了一部分，那么也要按10000元计息，从消费当
天9月1日到全部还清为止。

而工商银行信用卡中心的客服人员则表示，持卡人若在到期还款日未能还清全部欠
款，只对未偿还的部分算利息，未还部分按每日万分之五利息计息。

记者算了一笔账。假设某持卡人在1月1日的时候刷卡消费了10000元，在1月30日
还款日当天，持卡人偿还了9999元，而剩下的11元则是在2月15日当天才还清。采
用部分金额计息，市民的利息为11×0.05%×45=0.2475元。如果采用全额计息法
，由于未全额还清欠款，消费者就没有了免息期待遇，已还的9999元也需缴纳万分
之五的日息。持卡人到期应还的金额为10000×0.05%×29+1×0.05%×16=145.00
8元。换言之，同样是欠款1元，采用两种不同的计息方式，竟然相差逾585倍。
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部分银行提供“容时容差”服务

为了让持卡人尽可能享受到“免息还款期待遇”，同时避免出现信用污点，在2013
年颁布施行的《中国银行卡行业自律公约》中，银行业协会要求成员单位为持卡人
提供“容时容差服务”，即为持卡人提供一定期限的还款宽限期服务，还款宽限期
自到期还款日起至少3天。“容差还款”是指银行把10元以内的未还部分视作已全
额还清，滚入下期账单中，不进行全额罚息。

据本报记者了解，大部分银行都已推行“容时容差服务”，只有个别银行没有实行
这项服务。如果客户消费1万元而在免息还款期内还款9990元，余额10元未还清，
银行将视客户为全额还款，不再计收利息。在还款日到期后还有2天至3天的宽限期
。而并未实行“全额罚息”的工行信用卡客服工作人员告诉记者，“我行的信用卡
基本上都没有容差还款，目前新推的一种名为奋斗卡，可以有10元的容差还款”。

此外，各家银行都为信用卡消费设定最低还款额。持卡人如果没有在到期还款日前
缴清最低还款额，将会收取还款违约金和利息费用，还款违约金按照最低还款额未
还部分的5%收取，利息按照日息万分之五的利率进行收取，按月计收复利，由交
易记账之日起以实际欠款金额计算，至还请全部欠款为止。

客户可尝试申请减免罚息

近几年，我国信用卡持有人增长迅猛，信用卡使用得到了普及，但很多消费者对其
特性和规则了解不足，导致一些持卡人在享受便利的“喜刷刷”之后，忘记及时还
款，从而产生了高昂的利息，影响了个人征信记录。

有持卡人向记者抱怨，其因为疏忽忘记了全额还款并产生大额利息。为此，本报记
者就卡民普遍关心的问题采访了一些用卡达人来为卡友支招。

一位达人告诉本报记者:“如果因为疏忽忘记全额还款，但又不想承担罚息，可以在
第一时间给银行客服打电话说明情况，申请免去罚息。”

但是，多数银行的信用卡客服人员对此表示，“我们可以帮客户申请减免，但是审
核是否能获得通过具体主要看个人账户信息的情况，具体的审核标准我们也不方便
告知”。
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快速办卡通道：中信白条联名卡

快速办卡通道：广发真情信用卡
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