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信用卡风控管理新规 未经授权不得征收超限费

  

 近日，中国支付清算协会发布了《银行卡业务风险控制与安全管理指引》（下称《
指引》），对于信用卡的使用和发布做了新的规定，银率网分析师结合自身的信用
卡平台数据，对《指引》中的关键信息进行解析。

 《指引》第四十四条规定：信用卡未经持卡人申请并开通超授信额度用卡服务，不
得以任何形式扣收超限费。持卡人可以采用口头（客户服务电话录音）、电子、书
面的方式开通或取消超授信额度用卡服务。

 所谓信用卡超限费，指持卡人在一个账单周期内，累计使用的信用额度在账单日当
天超过该卡核准的信用额度时，持卡人须对超额部分按一定比例缴纳超限费。根据
央行规定，各银行可以将信用卡刷卡消费的最高额度控制在原额度的110%。也就
是说，虽然银行给予你的信用卡授信额度是1万元，但是实际上，对于不少银行信
用卡来说，持卡人可以刷卡消费1.1万元，那么多出来的这1000元，就是超限金额
，持卡人如果动用了这1000元，就会被收取超限费。

 目前部分银行已经不再给予信用卡超限的功能，信用卡申请人在办卡时要看清楚自
己签名的信用卡申请表介绍中，是否写明了自己持有的信用卡可以超限，以防在不
知道的情况下使用了超限额度，被收取费用。

 《指引》第四十九条规定：发卡银行应建立信用卡激活操作规程，激活前应对信用
卡持卡人身份信息进行核对。不得激活领用合同（协议）未经申请人签名确认、未
经激活程序确认持卡人身份的信用卡。对新发信用卡、挂失换卡、毁损换卡、到期
换卡等必须激活后才能为持卡人开通使用。信用卡未经持卡人激活，不得扣收任何
费用。在特殊情况下，持卡人以书面、客户服务电话录音、电子签名、持卡人和发
卡银行双方均认可的方式单独授权扣收的费用，以及换卡时已形成的债权债务关系
除外。

 很多人都知道“信用卡不激活不收费”，但是需要注意的是，一些特殊的信用卡，
如夜光卡、部分白金卡等卡种，在信用卡领用合同上就标注了不开卡也会收取年费
。因此，申请人一定要看清楚自己申请的卡种对于开卡收费的规定再签字。
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