
一秒通1MT.CN
信用卡短信提醒门槛高，你达标了吗？

  

刷卡消费、取现后，手机上随即收到一条短信，提示本次交易信息。不需要额外的
花费就能收到交易提示，对于这种提醒，许多消费者都已习以为常。然而，记者近
日了解到，为节约成本，部分银行正在收紧免费短信门槛。

短信提醒“免费午餐”变少

近日，有消息称，浦发银行公告显示，7月20日起，个人名下信用卡联机交易提醒
短信通知的触发金额将统一调整为等值人民币500元。浦发信用卡客服人员介绍，
以前有的卡是消费200元以上有提醒，有的卡种可以自己设定，现在所有卡的门槛
一律定为500元。持卡人也可通过购买短信通知提醒服务获悉每笔交易始末，需要
每个月支付4元。此外，持卡人还可关注官方微信号并绑定信用卡账户，免费掌握
实时账户变动。

尽管记者咨询浦发银行信用卡客服中心，客服人员并未进行详细解释。但有不少银
行正在逐步提高短信提醒免费的门槛。

记者在多家银行网站看到，工行近日已经发布公告称，从8月1日起，工行对信用卡
人民币交易金额300元及以下的余额变动将不再发送提醒短信，改由通过融e联发送
。同时，该行借记卡和活期存折账户免费余额变动提醒短信服务也停止提供，改为
由融e联发送，若想继续收到短信提醒，需开通工银信使服务，服务费每月2元。

另据了解，中信银行信用卡单笔消费200元起才发送短信提醒；招商银行的短信提
醒门槛为300元；平安银行对已开通短信通客户不再发送500元以下的账户变动短
信。此外，建行、交通银行信用卡交易提醒也设置了相应的门槛。

提高门槛“各有想法”

信用卡余额变动短信通知收费，很多消费者表示不解。有市民表示，“交易短信通
知是银行保护持卡人账户安全的重要手段，银行应该免费提供这项服务。如今提高
短信提醒门槛，让我们消费者难以掌握信用卡小额消费的情况，容易造成盗刷。”

上市银行人士解释，除短信提醒外，银行也有24小时的交易监控提醒，在检测到异
常交易后，也会采取其他的处理方式。另外，短信通知虽然收费，但银行却有免费
的APP及微信银行服务，用户下载APP、关注银行官方微信号并绑定信用卡账户，
账户金额变动就会及时通过微信进行提醒。目前这种方式不论每笔消费金额大小，
都会免费发出通知，并不比短信逊色。
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“银行此举是为了更好地为客户提供便捷的金融服务，提升资产信息变动隐秘性，
并避免伪基站、诈骗短信等给用户带来的资金风险。”“即使按目前大额交易免费
提醒的做法，成本依然很大”，有业内人士表示，短信提醒是有成本的，对于银行
来说，由于持卡人数量众多，每天刷卡交易量不可计量，每笔交易都做提醒的运营
成本太大。

据了解，目前各大银行的手机银行、信用卡官方微信运营逐步完善，能够提供信用
卡账户变动的即时提醒，并且目前这种方式均免费，不论每笔消费金额大小，都会
发出通知。

该人士表示，短信通知对银行来说有一定成本，对于发卡量较大的银行来说，显然
这一做法是为了降低成本，并推广自家银行的APP等客户端的应用。

有银行人士分析，银行如此推广自家银行APP、微信银行，实际上是想将客户的注
意力更多地转移到微信和手机银行上，提高移动金融的普及率和使用率。“通过此
举进一步加大客户与银行的联系，对银行来说，增强用户粘性更具动力。”

关注微信公众号融360卡达人（微信号：rong360card），每日提供信用卡知识、
提额技巧、用卡攻略，让你火速晋升信用卡达人！
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