
智行理财网
商业银行违规营销信用卡 发卡前端风控不严

  

    办信用卡送公仔熊、行李箱、茶具套装……一旦有行人多看两眼，促销员便围上
前去要求填写申请表。银行在大街上摆摊设点招揽顾客办理信用卡，消费者对此并
不陌生，但这类“便民”的信用卡营销方式是否安全、合规呢

近日，广东银监局对广州地区银行摆摊营销信用卡行为进行了暗访检查，发现一些
银行存在现场收取申请材料、未经批准在营业网点外从事推介活动、超时租用摊位
等违规行为。广东银监局督促相关单位尽快整改，严控发卡前端风险，切实保护消
费者和发卡行的合法权益。

抢客户 信用卡营销大战“火热上演”

“我经常到这家超市购物，促销员推荐我办理一张银行与超市的联名信用卡，既可
以积分还可以享受定期折扣，听起来不错，就办一张吧。”在好又多超市广州广园
购物中心店门口，退休工人梁姨正在促销员的指导下填写申请材料。

记者注意到，由于梁姨看不清密密麻麻的申请文件，她填写个人材料的时候基本上
都是根据信用卡推介员的提示进行，比如个人月收入、家庭总收入、过去使用银行
卡的情况等等，并在该推介人员的指导下完成了签名授权。

据了解，按照银监会关于商业银行外部营销业务指导意见中的要求，商业银行外部
推介产品及服务时不得收取已经消费者填写的金融产品与服务的申请文件，不得接
触现金及其他银行业务凭证和法律文件。如果消费者需要办理信用卡，应该到相关
银行的营业网点去办理相关手续。

在广州公园前地铁站一带，为争夺客户，几家商业银行的信用卡营销大战正“火热
上演”。办信用卡送公仔熊、送行李箱、送茶具套装、送迷你音箱……一旦有过往
行人表示出兴趣，促销员便立即围上前去要求填写申请表，记者多瞄了两眼也被拉
过去要求填表。

浦发银行信用卡促销员刘小姐说，只要填表就有礼品送。“很简单，您只要写个姓
名、身份证号、留下电话号码即可，后面的工作我们帮您完成，办卡后如果不想用
，只要不开卡就不会收手续费。”刘小姐说。

记者观察到，经不住促销人员连番游说，短短十几分钟已经有3位消费者坐下来填
表办卡。广州市民陈清水告诉记者，他已经办过多家银行的信用卡，有些卡确实给
自己带来了方便，但大多数卡都属于“睡眠卡”。
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“很多信用卡寄到我家里，看都没看过就扔到垃圾箱里了，确实是资源的浪费。而
且，办卡留下电话和身份证等重要信息后，经常接到推销电话，烦透了，最担心的
还是自己的个人信息会泄露，毕竟在大街上办卡，给人的感觉很不安全。”陈清水
说。

监管机关曝光 三类信用卡营销行为不规范

随着大众消费模式的日渐多元化，金融支付模式也在不断推陈出新，如基于信用卡
发展起来的理财、保险、分期付款等衍生业务，正成为商业银行一个新的利润增长
点。在这样的背景下，各家银行纷纷在信用卡业务上“跑马圈地”。

广东银监局对广州地区银行摆摊营销信用卡行为进行了暗访检查。暗访的范围主要
包括，商业银行在营销信用卡的摆摊布点情况；营销人员有无佩带所属银行的标识
，并出示载有本人姓名、所属银行、客户投诉电话等相关信息的名片；有无现场收
取申请表；有无在未激活卡片前赠送礼品；有无落实亲见亲签；有无提示收费政策
和用卡风险；是否允许无条件办理学生卡等。

经过检查发现，商业银行信用卡营销过程中存在三类不规范行为。

一是未经批准在营业网点外从事推介活动。据了解，银监会明确规定银行从事外部
营销业务应向所在地银监会派出机构报告，但暗访发现个别银行并未就摆摊营销信
用卡进行事前报告。

二是现场收取申请材料。银监会规定银行外部营销活动“不得收取已经消费者填写
的金融产品与服务的申请文件”“银行产品和服务的每个处理环节必须在经监管部
门批准的银行固定场所内完成”，但暗访发现，相关银行在现场收取信用卡申请表
。

三是超时租用摊位。如某银行长期租用地铁站内场地作为信用卡营销点，违反了银
监会关于“外部营销场所不得长期持续存在，摊位使用或租用时间一个季度累计不
得超过15天，连续使用或租用时间不得超过48小时”的规定。

警惕发卡前端风控不严导致信用坏账风险

央行发布的《2011年第二季度支付体系运行总体情况》显示，今年以来信用卡发卡
量增速有所放缓，但信用卡坏账风险却在增加。截至今年6月末，信用卡发卡量已
达到2.57亿张，信用卡逾期半年未偿还信贷总额99.29亿元，较第一季度增加17.22
亿元。
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广东银监局有关负责人说，各银行机构要迅速开展自查自纠，避免信用卡营销不慎
而使消费者权益受损。银行必须进一步规范信用卡外部营销行为，并加强发卡前端
的风险控制。

广州证券金融分析师俞冲认为，银行出于占领市场的需要不断拓展信用卡发行空间
，但往往忽视了发行审核、账款催收等环节的管理，近段时间出现的部分消费者个
人信息被盗用、发卡行遭遇犯罪分子恶意透支等情况说明，加强发卡前端管理很有
必要。

记者从广东银监局获悉，9月份将再次对信用卡外部营销行为深入开展暗访，对暗
访中仍然发现问题的银行，将依法采取奉、暂停发卡业务等监管措施，切实保证消
费者的用卡权益。
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