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“说实话，现在的银行做信用卡，很少有赚钱的，业内信用卡做得最好的某股份行
，其信用卡中心的全部收益估计都顶不上一个省级分行的收益。”听到这样一句话
，很多人可能就笑了，信用卡怎么可能不赚钱呢？其实，从信用卡的申领到发卡后
的管理这整个过程，银行有很多的苦衷。一位国有大行信用卡中心的员工小韦感慨
道，若不是现在没碰上合适的岗位，他早就跳槽了。

信用卡申请：“银行没法了解客户的真实负债”

据小韦了解，信用卡纠纷的特点是涉案金额小、涉案群体分散，对法院来说审理成
本太高，银行起诉的成本也很高。“有时银行都会攒到一定的数量采取集体起诉。
”小韦说，“你想嘛，一张信用卡，一般就几万块钱透支额度，就算恶意透支最后
金额也不会很大，而最终法院调查，和银行一起追偿的成本往往会超过这个金额。
”

对于在信用卡的申请阶段，法院所建议的银行应加强对申请客户身份的核实，小韦
表示，银行很难了解申请者的实际还款能力。他说，即便银行相信申请者所提供的
房产证明、工资收入证明均为真的，银行也不知道申请者的房产有没有抵押给银行
以外的机构或个人来借款，或有没有向别人借钱，从而导致实际还款能力很差。

为解决这一难题，国有大行还可以凭借自己重金打造的数据库和风控模型对申请者
进行评估，甚至做信用调查，而一般的股份行或者城商行则连评估数据都没有。“
所以股份行发卡多采取追随战略。”据他了解，银行为抢夺客户甚至还有无稳定工
作的家庭保姆也在超市门口被两家股份银行拖着办信用卡。

信用卡套现：“很多时候，银行只能睁只眼闭只眼”

除了不知道真实还款能力，冒着风险给客户发卡外，银行最大的风险是不知道客户
会拿着卡去消费还是恶意套现。

银监会规定，信用卡只能用于消费，不得用于生产经营性活动。而据小韦介绍，事
实上目前银行的监控没法做到很精细。比如目前作为刷卡消费结算环节的第三方支
付公司为争夺POS机支付市场份额，竞相压低刷卡手续费率，有时整个刷卡最高的
手续费仅为50元/笔。特别是现在银行普遍推行的信用卡分期业务，也因各家银行
大打价格战，使得很多交易的分期手续费和利息都被免掉。

这就被“精明”的商家加以利用，帮助客户套现。据小韦透露，这样的做法很隐蔽
，即便银行注意到这一客户可能通过透支信用卡来套现，但当银行要求客户出具购
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货发票时，客户也以发票没保存或者提供假发票来搪塞、欺骗银行。

难道银行就不能停掉客户的卡？据小韦透露，毕竟需要业绩，银行拓展客户都很困
难，更别提狠下心赶人走了。“你以为银行不知道很多客户在这么违规的干吗？”
小韦反问道。很多时候，银行是睁只眼闭只眼，“毕竟他也为银行带来了利息和手
续费收入，如果这位客户再在银行买些理财产品，银行更不会过问客户的套现行为
。” 特别是当互联网金融企业看上了信用消费这块大蛋糕时，银行更坐不住了。

信用卡业务：“赔钱也要赚吆喝，没什么前途”

据小韦介绍，因为目前我国贷款利息高，高到很多个体户与其费力直接从银行高息
贷款，不如多申请几张高额度信用卡，直接套现来得便捷。

“所以对银行来讲，你办理信用卡实际相当于免费给你几十天钱花，而实际上你算
算，把你的几万块钱信用卡额度变现存成余额宝，你一天的收益不得几块钱。”小
韦说，所以国内信用卡做得最好的某股份行，其法宝就是尽量减少你的免息期，让
你早点还钱，“不信你看，国内免息期长的都是四大行。”小韦认为，现在做信用
卡都是赔钱买卖，钱借出去，不仅没有利息，反而很有可能收不回来。

信用卡是一种长期承诺，现在银行对于发卡后的管理确实有难度。“这个不像房贷
，二三十年一还完就可以，信用卡是每月都借，每月都还，而且随着客户日渐增多
，都需要人工去盯，不像企业始终有办公场所和固定资产，就在那儿跑不了。”小
韦坦言。

“信用卡记录你的消费习惯，从而推断出你的实际财富，方便银行向你推销理财产
品。”小韦说，有的时候一些高净值客户将自己的账户开在一家银行，那家银行就
会批一张高额度的信用卡，甚至附赠很多服务，其实就是一种交叉营销，看重的还
是客户的资金。同时，一般一个单位的公积金账户开设在哪家银行，那家银行一般
都会向该单位员工发放信用卡。“因为他清楚你会有多少资金用于消费。”小韦说
。

其实在中国发行的信用卡，业务同质化都很严重。这就造成银行对于信用卡的宣传
和解释工作，做得很不细致。小韦建议，银联等支付机构应该担当起宣传信用卡知
识、普及使用风险的责任，因为信用卡使用广泛，支付机构获益最大，“每一笔支
付的手续费分成，支付机构分得的手续费占比最大，其次才是收单银行和发卡银行
”。
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