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近日，工信部官方网站披露了全新一期应用软件(APP)侵犯用户权益的通报。在广
东省交通厅上报的存在问题的应用软件名单之中，列出了多个银行APP。工信部等
相关部门督促问题APP限期整改。

多位接受采访的业内人士表示，2019年以后，监管部门多次重拳保护用户个人信息
。从法律法规出台到实施，相关环节正在逐步完善。不仅是金融类APP，生活服务
类应用和游戏娱乐类APP都涉嫌违规收集甚至交易用户个人信息。金融要素信息往
往比较复杂，与个人财产安全性高度相关，这一点更值得关注，监管部门对个人金
融信息的安全性保护有了更高的要求。

数款APP仍未整改?

4月23日，工信部在其官方网站之上披露，在《关于侵害用户权益行为的APP通报(
2021年第4批总第13批)》之中，涉及生活社区、游戏娱乐、金融及科技等各个领域
93款APP上了通报榜单。

根据《网络安全法》、《电信条例》、《电信和互联网用户个人信息保护规定》等
法律法规，根据《关于开展纵深推进APP侵害用户权益专项整治行动的通知》(工信
部信管函〔2020〕164号)工作部署，工信部近期组织第三方检测机构对手机应用软
件进行检查，重点督促游戏类、工具类存在问题的企业进行整改。

截至目前，已有93款APP未整改。根据工信部APP整改行动计划，各通信管理部门
积极开展手机APP监督检查。广东省通信管理局发现，仍有45款APP未整改。通知
要求上述APP在4月29日后完成整改落实工作，逾期未整改的将予以处理。

记者注意到，在广东省通信管理局上报的应用软件问题清单之中，广州农村商业银
行股份有限公司的珠江直销银行APP、广东南粤银行股份有限公司的广东南粤银行
APP、深圳前海微众银行股份有限公司的微众企业爱普APP在列。

这些APP涉及的问题是违规收集个人信息;违规收集个人信息，APP强制、频繁、过
度索取权限;违规收集个人信息、超范围收集个人信息。
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