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关于信用卡黑户三问

许多卡友们都对信用卡黑户了解甚少，以至于在用卡过程中行为欠妥，导致了严重
后果。今天，融360就针对平时关于信用卡黑户提问最多的三个问题进行解答，帮
助卡友们更好地用卡，避免成为黑户。
一、什么是信用卡黑户？

黑户，顾名思义就是进入黑名单的用户。如果持卡人在申卡时提交了虚假信息、用
卡过程中恶意透支、严重逾期、非法套现等，就会被银行列入黑名单。黑名单数据
在个人征信系统里保留5年，如果是破产或其它情节严重的负面记录将保留更久。5
年内将无法在各家金融机构贷款、担保和办理信用卡，也不能办理住房、购车等按
揭贷款业务。

同时如果一直不还清欠款，记录也会保留在个人征信系统中无法消除，对于用户的
信用会有损害，严重的还会被追究法律责任。

但如果仅是由于逾期还款等原因出现了轻微不良记录，根据不同地区分行的资质认
定，也有成功办理贷款的可能。具体情况可以到当地银行网点咨询。

二、黑户后该怎么办？

持卡人在被银行列入黑名单之后，应及时与客服联系，明确原因后再进行下一步的
行动。如果是因为欠交年费等非恶意欠费的原因导致将被列入黑名单，可以与客服
解释情况，并及时还清欠款，经证实后可以免上黑名单。已上黑名单的也可酌情消
除。

值得提醒的是，持卡人在产生不良征信记录或被列入黑名单之后一定不能自暴自弃
，反而更加不注意用卡准则。而是应当保证良好的用卡习惯，合理消费，按时还款
，尽量减少取现的次数。

三、应如何避免成为黑户？

融360认为，平时良好的用卡习惯是避免成为黑户的最好途径，具体可从以下三个
方面改善。

1、优化账单日、还款日的设置
许多持卡人被列入黑名单是因持卡较多，无法按时还清每一张的欠款导致的。融36
0建议拥有多张信用卡的持卡人可以尽量将不同卡片的账单日、还款日分散开来，
从而最大限度地享受没张信用卡的最长免息期，也避免产生集中还款时巨大的经济
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压力，账单日、还款日的设置具体可致电银行客服咨询。

2、购物时适当进行分期
在购买家具、电器等大件时，可以适当地进行分期，在减轻还款压力的同时，也给
银行交纳了一笔手续费，对于这样的用户，银行的好感一定会大大提升的，这样日
后发生突发状况时银行也会比较好说话。

3、定期、及时和客服沟通
各大银行都有24小时信用卡服务热线，持卡人在遇到问题时可以随时致电客服咨询
，在客服的指导下正确用卡，这样可以在很大的程度上防患于未然。如果真的出现
逾期等情况，则要及时和客服联系说明情况，申请1-3天的缓冲时间，及时还款，
就可以避免不良征信记录的产生。
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