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销信用卡一波三折 业内称设障碍为留客户

  

申办信用卡时，银行工作人员总是热情得让你不好意思推却。然而当你退卡时，突
然发现“信用卡注销”并不是一件容易的事。日前，在长沙传媒行业上班的宿小姐
就向记者讲述了她这几个月来“一波三折”的销卡经历。

【案例】 花2个月才销卡，欠款“没完没了”

去年10月，宿小姐想把一张许久未用的信用卡注销。到银行一查，发现卡里还有11
.2元余额，而按照规定，卡内余额必须清零才能注销。

“本来以为像借记卡一样把余额取出就行了，结果发现根本不简单。”原来，银行
规定，信用卡取现需要支付最少10元的手续费，而且取现后还要每天支付利息。如
果不取现，也可以选择将卡内余额消费掉再销卡。

宿小姐选择了第二种方式。为了花掉这11.2元，她在一家超市买了包13.5元的饼干
，又产生了2.3元欠款。按照规定，她需在下一个还款日前还清欠款，然后才能办理
销卡，而销卡还需要45个工作日。于是，宿小姐又等了两个月才走完销卡的全部流
程。

可第三个月，宿小姐突然收到银行发来的信用卡欠款信息。备感困惑的她去银行询
问，被告知信用卡注销后银行账户还在，因此产生了账户管理等费用。她不得不交
掉账户里的欠款，然后再进行销户。

【回应】 设置重重障碍，只为留住客户

对于宿女士注销信用卡遇到的种种问题，长沙一家国有银行的理财经理向记者透露
，这与银行的发卡压力不无关系，银行为客户转出信用卡内的余额或是“处理”掉
余额都不存在技术性难题。“但是信用卡发卡量是银行业绩的重要指标，如果客户
要销卡，我们肯定要尽量劝阻的。”该理财经理表示，延长销卡流程，在一定程度
上确实能起到挽留客户的作用。

采访中，也有银行工作人员提醒说，目前信用卡销卡普遍面临着“耗时长”的问题
，所以如果持卡人要选择退卡，还要尽量提前做准备。“最好先了解一下开卡时间
和销户所用时间，在下一年收费期开始前留足时间进行销卡，这样既能尽可能享受
到服务又不需要多付一年年费。”

记者手记
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“巨人”为何总干“孩子”事

取掉信用卡里剩余的钱，手续费就占掉余额一大半；销卡不等于销户，销完了卡，
户还在，还可以往账户存钱。在当今的中国，银行的资产已经成长为“巨人”，但
是相应的服务却依然像个“孩子”。因为只有孩子才会老犯同样的错误，只有小孩
才喜欢狡辩，而且一直长不大。从全额罚息到消掉余额高手续费再到销卡不等于销
户，银行在服务品质上并没有多大的改进。

信用卡业务已经是银行的一项重要业务，而且还有很大的发展空间。但是，银行在
信用卡上的种种做法增加了客户的用卡成本，加大了客户的用卡风险，得到的只是
暂时的收益，却让客户对办理信用卡心存胆怯，最终是影响了银行的信用卡业务，
甚至影响到整个国民的消费。

链接

他们遭遇的各类

“销卡难题”

像宿小姐一样遭遇销卡难题的市民还不在少数。在星沙一家物流公司上班的陈小姐
告诉记者，前段时间她想把一张“睡眠”了好久的信用卡取消。“当时银行客服人
员一直劝我不要销卡，最后还允诺只要继续保留，就能免除三年年费。”陈小姐说
，因为觉得条件不错就同意了。可是很快，她就发现自己被“忽悠”了。“我去查
账单，发现银行还是扣了我100元的年费。”本来卡上无余额，也无欠款，现在反
而欠款，发现银行言而无信后，陈小姐再打电话去销卡，结果工作人员说，一定要
还上款后才可以，陈小姐又将100元年费还了。这时，工作人员又跟她说：“你把
还的100元消费了吧，我把钱补给你。”陈小姐颇感无奈，“他们就是不愿让你销
卡，让你不停地消费。销个卡还真是一场持久的战争啊。”

网友“笑笑生活”同样在微博“吐槽”：“我按了销卡的人工服务按键，可是在冷
冰冰的一句‘音乐声后为您转接人工服务’后，就是无尽的音乐飘了过来，打了好
几个电话都没有人接，我漫长的销卡路途啊。”

“一年之内我已经三次申请将信用卡做销卡处理，可每次客服人员总有各种理由劝
说，又是赠送刷卡双倍积分，又是寄礼物，还说他们有考核，让我不要取消，每次
都搞得我不好意思，为什么销个卡这么费劲呢。”有着数年“卡龄”的何女士说道
。
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