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“信用卡被盗刷”也能作为保险

  

如今，信用卡被盗刷的案件不断增加，比如旅游，出差时也常有被盗刷的案件发生
，因此，许多保险公司将信用卡盗刷保险作为附加险，纳入到旅游险产品中。

如泰康人寿在旅游保险中附加的信用卡保障服务，能在信用卡丢失时为游客补偿部
分损失。一般8天左右的行程，保费在200元左右。

除了旅游险外，家财险中也涵盖了这部分保障。本月初，平安产险新推一款家居综
合保障计划，提供10项附加特色保障，其中，被保险人的银行卡及网银账户因被他
人盗用导致的资金损失也可赔偿。

平安产险湖南分公司个人产险部工作人员盛萱介绍，此款保险投保期限为1年，家
财险保费在100元至800元之间。投保人的银行卡如果被盗刷金额在5000元以下，
在材料齐全的情况下，保险公司会在1日内进行理赔。但超出5000元的盗刷部分，
目前保险公司尚不能赔付其损失。

4类情况不被保

记者了解到，其实一些银行曾经也提供过银行卡被盗刷的类似保障，但因为取证困
难，客户很难得到全额补偿。那么，保险公司是如何认定银行卡是被盗刷的呢?

盛萱告诉记者：投保客户报险后，只要提供3样理赔资料即可：一是由公安机关开
具的报案证明;二是投保者到银行开具的盗刷金额记录以及盗刷地点的记录;三是分
别由银行和公安机关开具挂失时间证明。

不过记者注意到，在投保银行卡被盗刷保险时，有4项免责条款。分别是：被保险
人将银行卡交予家庭成员以外的人保管而被盗用;被保险人未遵循银行卡使用条例导
致的损失;被保险人挂失前48小时以外的损失;非实名的银行卡被盗用等。

声音：说起来容易，赔起来难

对于保险公司承保银行卡被盗刷业务，某国有银行理财经理表示，保险公司能够找
到市场，推出新的保险产品以满足这一细分市场需求，能够方便广大的刷卡用户，
这是一件好事。

但他同时认为，此类保险理赔起来可能会遇到一些麻烦，恐怕没有说的那样容易。
整个理赔程序需要保险公司、公安机关和银行三方的相互协调才能流畅，从以往经
验来看，三方协调到位往往会出现困难。
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