
智行理财网
银行卡防盗刷有哪些招

  

银行卡盗刷案件屡见不鲜，为什么卡片明明还在自己身边，却被别人盗用了？很多
持卡人对此感到莫名其妙。如何才能有效防止自己的银行卡被盗刷，银行对此又提
供了哪些服务呢？

信用卡失卡保障先看条款

失卡保障服务是信用卡中心提供的资金安全防护措施，目前交行、招行、华夏、平
安、中信等信用卡中心都提供这一服务。

当持卡人发现自己的卡片被盗刷后，可第一时间向信用卡中心进行挂失，同时联系
警方，最终被确认为盗刷后，在挂失前48小时(招行、中信)、72小时(平安、交行)
、甚至120小时(华夏)内因盗刷所造成的损失会由相应保险公司提供赔偿。赔偿限额
可能是某个固定值，也可能视卡片具体额度而定。如招行规定，普卡、美国运通绿
卡每年每户最高保障金额1万元，金卡、美国运通金卡每年每户最高保障金额1.5万
元。而华夏信用卡则规定精英？尊尚白金信用卡最高失卡保障人民币10万元，钛金
丽人卡最高失卡保障5万元，钛金卡最高失卡保障3万元，金卡最高失卡保障1.5万
元，普卡最高失卡保障5000元。

需要注意的是，这一保障只针对凭签字的消费有效。换句话说，需要通过密码才能
实现的交易，通常会认定只有持卡人本人知晓交易密码，若发生盗刷，那么持卡人
本人往往有难以推卸的责任。而若卡片本身不设有交易密码，仅凭签名就可使用，
那么才能享受失卡保障服务。

该服务在不同银行的收费情况也不同。比如招行、华夏、平安等实行免费政策，而
交行、中信则对服务收取每月4元的服务费。

当然，我们有必要提醒持卡人，表面看来这一服务对不设密码的卡片才有效果，但
这并不意味着不设密码的卡片安全性更高。最简单的理解是，假设两张卡片同时遗
失，一张设置有交易密码，另一张没有，那么不设密码的卡片可以轻易被用于POS
机消费或ATM机取现等，而设置密码的卡片由于多了一重防护可能幸免于难。因此
，我们只能说失卡保障服务是一种特殊情况下的事后补救手段，要想真正避免自己
的卡片被盗刷，最好还是设置密码且避免使用生日、家庭地址、车牌号等容易被知
晓的数字信息，同时密码应该仅持卡人本人知晓，切勿泄露给他人。

平安首推借记卡盗刷险 

与信用卡不同，借记卡是客户重要的资金归集工具，一旦遭遇盗刷将面临严重的资
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金损失，尤其是银行高端客户。今年年初，王先生就先后收到多条银行发送的通知
短信提醒，告知其所持借记卡在境外共刷卡消费十余万元，可是王先生并没有过出
境，也并没有用此银行卡进行大额交易，显然他的借记卡被盗刷了。根据事后分析
，个人信息保护极好的王先生是由于电脑中的木马程序而中招。

事实上，王先生的遭遇并非个案，随着科技的发展，不法分子复制银行卡的技术日
臻成熟，银行除了在加强持卡人安全用卡教育上下足力气外，是否还推出过更安全
有效的借记卡保护工具呢？

据了解，在传统U盾、账户变更通知短信服务基础上，平安银行最近首家推出了针
对借记卡的“平安守护——借记卡盗刷保险”保障服务。主要保障内容基本涵盖了
目前社会上主要的盗刷风险，包括：借记卡因被他人盗刷、复制而导致的资金损失
；借记卡被他人在银行柜面及ATM机器上盗取或转账导致的资金损失；网银账户被
他人盗用导致的资金损失；客户在被歹徒胁迫的状态下，将银行卡或网银账号及密
码透露给他人导致的资金损失等。具体内容以保险条款为准。

根据不同的受损情况，此次平安银行推出的借记卡“盗刷险”在保障期间内最高累
计赔付可达100万元。目前平安银行正启动对客户的“平安借记卡盗刷险”回馈活
动，对达到相应标准的客户赠送不同保障额度的保障计划，在保障期间内最高累计
赔偿金额可达20万元、50万元及100万元。同时平安银行也将对符合特定条件的新
客户开展免费赠送平安借记卡盗刷损失保险计划。具体可咨询当地平安网点。

支付宝快捷支付有保障 

与直接的刷卡交易相比，线上购物、支付时，个人的卡片信息是否安全也一直受到
关注。不久前，支付宝正式联手平安产险全面推出快捷支付被盗刷的保险保障。在
支付宝收银台界面可以看到，在“快捷支付”选项边有一行小字：“平安保险全额
承保，保障资金万无一失(72小时100%赔付)”所指的正是这一保障。

可能你会奇怪，在支付时并没有要求额外支付费用，也能享受这一保障吗？没错，
该保障的保费由支付宝埋单，无需客户承担。而且保额为快捷支付的交易金额，没
有上限，用户使用快捷支付如果发生被盗刷等风险且确定属于保险责任，资金损失
将全额由保险公司赔偿。

有分析人士认为，之所以推出这一安全服务，是为了快捷支付在未来能有更好的发
展。自2010年底推出以来，支付宝快捷支付已经与160多家银行达成合作，用户数
量突破1.5亿。但与此同时，由于盗刷事件不断，安全问题成为客户不选择快捷支付
的重要原因。一些原本绑定的客户也取消了绑定，这或许是催生支付宝与平安产险
合作的关键。
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那么，如果支付宝快捷支付发生资金损失，我们该如何申请赔付呢？据介绍，此前
支付宝的快捷支付有“72小时全额补偿”的承诺，为保证用户体验的统一性，如果
现在出现资金被盗，依然还是联系支付宝客服热线95188，由支付宝接手处理。核
实后，会由平安产险进行赔付。

提高卡片安全从换芯做起 

我国目前绝大多数的卡片都是磁条银行卡，使用时主要通过卡片上的磁条读取信息
，但这类卡片较为容易进行复制，尤其在一些用卡环境中，磁条银行卡暂时离开持
卡人视线，就很容易被犯罪分子用特定设备复制信息，并制成克隆卡，用于提现、
消费等。相比之下，芯片卡的安全系数要高出很多，信息储存于专用的集成电路芯
片中，不易被伪造。因此，未来以芯片卡取代借记卡是降低银行卡盗刷风险的有效
手段。

考虑到换卡换号可能给持卡人带来诸多麻烦，已有部分银行实现了换卡不换号。交
行表示，已经成功研发磁条卡同卡号置换芯片IC卡功能，从而方便客户在不必更换
卡号，也无需重新签约的基础上，就可享用IC芯片借记卡便民利民的“升级版”服
务。工行的换卡保号限于磁条工银财富理财金账户卡、理财金账户卡，其他卡片暂
不支持该功能。
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