
智行理财网
为什么航班延误了，会有50%的投保人放弃索赔

  相信每一个要远行的人，都会对航班延误事情表现“深恶疼绝”。比延误更让人
糟心的是，明明买了延误险，确没有理赔成功。
最近在很多社区看到很多关于理赔的信息，有小伙伴就直接说：
“我在其哪儿网预订的机票，也没注意有没有包含航班延误险，等到航班延误了才
知道可以申请理赔，可是我完全不知道怎么去理赔，需要什么资料，太麻烦了。”
“我根本不知道航班延误之后需要哪些索赔程序，当我去理赔的时候，确告诉我需
要机场的证明，机场只是一个中转站呀，折腾几下，赔付的钱还不够理赔成本，还
是放弃了，以后再也不买航班延误险。”
有太多的小伙伴有出现各种各样的疑问，最终导致理赔没有成功，而遇到的困难无
非是以下3点：
理赔要求高

保险公司对航班延误险的理赔有严格的时限，如限定在航班到达2天内提出索赔，
或者5天内提交所有证明材料，自己送至或者寄到保险公司，能不能理赔到还不知
道，花费时间且不说，快递费用还是要自己承担的。
理赔程序繁琐

申请理赔确实有点“费时费力”，下载、打印、填写“索赔申请表”，找航班公司
开“航班延误”证明，而身份证或者护照、航班延误说明，还有登机牌，想要拿到
赔偿金需要在指定的时间内完成所有流程，难怪有很多投保人会主动放弃自己的赔
偿金，白白“贡献”给保险公司。
赔偿金额低

大部分航班延误险的赔偿金额都不会太高，多在100-400之间不等，为了几百元的
保险赔偿金，确要忙活好几天，让人觉得“太不划算了”。
既然理赔不那么容易，今天给大家支个招，为什么还要购买需要申请的航班延误险
，不去选择一些自动理赔的航班延误险，市面上有很多航班延误险是自动理赔（最
重要自动理赔的航班延误险经测试，同一航班可以全部购买，褥货们可以测试下）
：
1、平安：（中国平安官方公众微信购买）1）、提前1天购买，单价45元，航班延
误1小时赔100元；延误2小时200元；延误3小时300元；微信自动理赔，飞机落地
最快2小时起赔2）、提前1天购买，单价22元，30分钟起赔，航班延误30-60分钟
每分钟0.5元，60分钟以上1元，200元封顶，微信自动理赔，飞机落地最快2小时
起赔。
2、小马保险：（小马保险官网，小马保险公众微信号购买）2.1）、提前2小时购
买，单价19元，10分钟起赔，航班延误1小时累计赔付105元，送100万航意险，
飞机落地后12小时内自动理赔(工作时间内2小时到账)。2.2）、提前2小时购买，单
价0.09元，1小时起赔（含）30元，航班延误1小时后取消也赔30元，送100万航意
险，飞机落地后12小时内自动理赔(工作时间内2小时到账)。
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3、众安：（众安保险公众微信购买）提前1天购买，单价25元，航班延误2小时赔
付200元；单价50元，延误2小时赔付400元；单价100元，延误2小时赔付800元；
微信自动理赔。
4、太平洋航班延误险：（太平洋产险公众微信号购买）提前1天购买，单价20元，
30分钟起赔，航班延误30分钟赔30元,60分钟赔70元，90分钟50元，120分钟50元
，150分钟50元。180分钟50元，延误3小时即可获赔300元；飞机落地后12小时内
自动理赔信息。
5、永安：（延误险公众微信号购买）提前1天购买，单价20元，航班延误半小时赔
付30元，1小时赔付60元，2小时赔付120元，微信自动理赔。
其实，造成航班延误的原因有很多，对于一些不可抗拒因素，航空公司和旅客一样
无可奈何；我们能做的也只有未雨绸缪，提前做一些准备而已。
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