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就在四五年前，追求时尚、新潮或是精打细算的人都热衷去办几张信用卡。如今，
商场里、电影院里、写字楼里依然随处可见各种办信用卡的摊位，但似乎少有卡片
能激起太多办卡人的热情，因为信用卡早已不是新鲜事物。对于很多人来说，刷卡
消费已经成为一种习惯。

对于发卡行来说，它们或许更愿看到今天的局面。数据也证明了信用卡在中国的日
渐普及：中国银行业协会日前发布的《中国信用卡产业发展蓝皮书（2010）》显示
，信用卡消费额在社会消费品零售总额中占比达到32%，信用卡已经成为居民日常
生活中最主要的非现金支付工具；我国信用卡跨行交易金额为5.11万亿元，比上年
增长46%。交易笔数达24亿笔，较上年增长21.83%。而根据央行公布的《2011年
第一季度支付体系运行情况》，截至第一季度末，全国信用卡累计发卡量已经达到
了2.42亿张。

面对红红火火的信用卡市场，有一个数字让人不免觉得尴尬：根据蓝皮书公布的数
字，到去年年底，全国信用卡中的活卡量只有1.3亿张，活卡率为62.31%，也就是
说，未使用的信用卡总数超过8600万张。而在2009年底，全国几乎有一半的信用
卡未被使用。

死卡只是问题的一个方面。把信用卡作为日常支付工具的人往往都有数张卡片，而
最近一项调查显示，超过60%的持卡人通常只使用一张信用卡，也就是说，已激活
的信用卡的使用率有限。

这火热却又尴尬的局面让人立刻想到了近几年来各行的信用卡大战。25年前，中国
银行推出了首张信用卡长城卡，到2003年，全国信用卡发卡量仅有300万张。不过
，到了2008年，这一数字激增到了1.1亿张，是5年前的33倍；到了2010年，又较2
008年翻了一倍。

人们习惯用跑马圈地来形容这几年间的变化作为一项规模效益型业务，各行都期待
早期快速累积大量客户，从而带动收益。截至去年底，四大国有银行的发卡量均超
过了2000万张，工行则超过了6000万张；股份制银行一度是信用卡市场的领跑者
，但近年来被国有银行迅速超越，其中招行发卡量约为3500万张，中信等银行超过
了1000万张。然而，一味注重发卡量带来的弊端也在显现，最直接的便是所谓死卡
、睡眠卡。

这些卡不能给银行带来任何效益，反而占去了各行信用卡中心大量维护管理费用。
另外，每发出一张卡片，银行也需付出一定成本。据介绍，信用卡制作成本通常较
低，仅为2元左右，但营销成本相对较大包括办卡赠礼、工作人员的人力成本、推
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销人员的提成等。按照银监会的规定，一旦持卡人选择不开通卡片，银行不得收取
任何费用，这些成本需要银行去买单。

综观各行年报，四大行中唯有中行公布了有效卡的数量（到2010年底，中行发行了
2877万张信用卡，有效卡为2174万张），股份制银行中也只有招行（有效卡为17
54万张）等为数不多的几家公布了有效卡的数量，其他各行均只公布了累计发卡量
，这也印证了各行对于发卡量这一单一指标的高度重视。而一位业内人士表示，经
过数年的跑马圈地，各行普遍存在大量睡眠卡、一户多卡以及新发卡，这使得发卡
总数这一指标的意义不断下降；有效客户数量更有价值，但却少有银行愿意公布。
此外，对于信用卡业务来说，消费额、透支额、资产质量和盈利等都是值得关注的
重要指标。

除发卡量之外，国内银行信用卡业务的盈利能力也难言满意。在信用卡市场高度发
达的美国，信用卡业务是很多商业银行的主营业务，能占到其利润的20%左右，比
如美国银行，其以信用卡和个人贷款等为主的个人业务支撑了该行盈利的半壁江山
。

国内情况又如何呢？工行去年的盈利是1660亿元，而其整个银行卡业务的收入是1
36.87亿元；中行内地机构去年实现了银行卡手续费收入74.52亿元，而其总利润则
过千亿元。招行是国内不多几家信用卡业务占比较高的银行之一，其去年的信用卡
利息收入30.72亿元，非利息业务收入32.73亿元，在盈利总额中的占比达到了约25
%。

此外，一些外资银行的信用卡业务资产规模达到其总资产的二成。而这方面，国内
银行差距更大。工行的信用卡业务资产约占其总资产的1%，这已经是国内较为领
先的数字了。

通常来说，信用卡的盈利模式有两种，一种是发挥其融资功能，赚取利差收益；另
一种是持卡人在特约商户刷卡消费，银行收取商户手续费。不过，中国客户习惯在
免息期内偿还欠款，麦肯锡的一项调查显示，在中国仅有14%的持卡者使用循环信
用，这使得利差收入很难形成规模；商户回佣则需要先期投入并与商户分成，目前
国内同样未成规模。

就目前而言，尽管各行已经通过跑马圈地积累了一定的量，但信用卡市场距离形成
质变还有相当距离。对于商业银行而言，此项业务尚难言盈利二字。

虽然存在着诸多问题，但红火的中国信用卡市场还是给银行带来了机遇。至第一季
度末，国内信用卡授信总额达到了2.09万亿元，同比增长41.4%；期末应偿信贷总
额4737.81亿元，同比增长90.6%。而在2010年，已有数家银行的应收账款余额增
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幅超过了100%。卡片使用率的快速提高无疑是一个积极的信号。

《中国信用卡产业发展蓝皮书（2010）》也提到，2011年，信用卡产业正迎来加
速发展的黄金时期：相关的立法进程逐渐加快，信用卡业务集约化经营水平继续提
高，科技应用程度水平将不断深化，信用卡与互联网的结合更为紧密，营销更加精
准化，运营效率和营销效益得到改善，客户体验、服务品质、服务价值均将得到提
升。

虽然增速较上年同期小幅下降，但今年一季度信用卡累计发卡量同比增幅依然达到
了25.7%，跑马圈地时代何时能彻底终结尚不得而知。不过，近期信用卡市场毕竟
出现了上述积极变化。《蓝皮书》则预测，今年信用卡产业发展将呈现出规模、质
量和效益指标全面、均衡增长的新局面此局面能否适时到来，有待观察。
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