
智行理财网
信用卡内部审批流程全揭秘

  

从收到用户申请到核发信用卡，银行内部究竟都经历了哪些审批流程呢？就让融36
0带着大家一探究竟！

前日，融360与某银行工作人员进行了深入交流，她给我们介绍了该银行内部审批
所经历的流程。很多细节连小融都是第一次听说！

据称，当前银行内部审核都是以无纸化办公实现，当申请人的申请表从各地寄到银
行时，银行相关处室就会马上将其高速扫描，生成图片文件。

随后根据申请表的不同区域被自动分割成更小的图片文件，每个小图片中只包含申
请人填写的一项内容。每个工作人员只能负责录入一项内容。比如录入身份证号码
的工作人员，只能看到身份证号码，录入完毕后信息直接进到银行的电子审核系统
中，这样就保证了申请人的消息不会被泄露。

说到这里，这位工作人员强调，每张小图片都会由两位不同的工作人员输入两遍如
果两次输入的内容一样这项内容就进入了系统，如果两次内容不一样这张小图片则
将交给第三个人再做识别，这样才能够保证录入信息的准确性。

当一张申请表上所有的内容都录入完成后，就形成了一个完整的电子申请表进入审
核流程。

在这个审核环节中，需要经过电子审核和人工审核两道程序。首先电子系统会对申
请表信息的完整度做一个评估，随后凭借申请表上的个人信息，判定该申请人是否
满足年龄、收入等硬性要求，并且会自动查询申请人在个人征信系统中的信用情况
作为参考。

在通过了初步的电子筛选后，表单会进入人工审核阶段。由审批部的工作人员按照
他们的职能和权限在工单池里抓取工单并进行处理。申请人能够成功通过申请，通
常就在这一个环节决定了。

首先工作人员会再次确认申请表是否有缺失项、签名能否符合要求、身份证能否清
晰等，其次会对申请表的提交渠道进行审核，判定该申请表信息的真实性。

在申请表通过人工的初步审核后，系统会根据初步审核产生的参数决定申请表的分
类，从而决定这些申请表还需要经过哪个级别的审批流程。

  当用户的资质符合要求时，就通过了信用卡审批的初步流程。
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随后，银行方面就会根据数理统计原理和人工经验对申请人历史数据进行分析，并
对申请人进行综合评估和排序。决定最终能否给申请人批卡、给多少额度。

在系统的批与不批之间存在模糊时，还会再次回到人工审批，由银行内最有经验的
审批员来决定最终的结果。

融360了解到，完成整个审核流程大约需要14个工作日左右，网申的批卡速度较快
于柜台申请，但是能否申请成功，主要还是看申请人的个人资质。

此外，并非所有银行的审核流程都与上述流程相同，如交通银行信用卡审批，最快
时1-3个工作日就可获知结果。

   

   

   

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

