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“推进信用卡利率市场化，减少信用卡息费规则相关行政干预，优化信用卡预借现
金服务。”央行4月15日发布的《中国人民银行关于信用卡业务有关事项的通知》
（以下简称《通知》）无疑打破了信用卡自主定价的天花板，我国银行业在信用卡
领域的角力即将摆脱单纯的礼品办卡时代，进入全新的利率定价差异化竞争时代。

信用卡自主定价空间打开

“对信用卡透支利率实行上限和下限管理，透支利率上限为日利率万分之五，透支
利率下限为日利率万分之五的0.7倍。信用卡透支的计结息方式以及对信用卡溢缴款
是否计付利息及其利率标准，由发卡机构自主确定。”可以说，《通知》直接提升
了发卡机构信用卡利率定价的自主性和灵活性，打开了自主定价的空间。

数据显示，截至2015年底，全国信用卡在用发卡数量共计3.9亿张，信用卡期末应
偿信贷余额为3.1万亿元，占国内居民人民币短期消费贷款比重约75%，对扩大消
费、便利居民日常生活和支持社会经济发展发挥了重要作用。

但多年以来，我国仅仅在1993年、1996年、1999年和2011年4次颁布了相关的信
用卡业务管理办法，目前信用卡业务主要的业务规则还是以1999版为主体制定的，
现有监管制度对信用卡利率、免息还款期最长期限、最低还款额和滞纳金等信用卡
产品的核心内容规定过于细致和固化，已经阻碍了当前信用卡产业的持续健康发展
。

“目前信用卡利率定价缺乏灵活性和差异性，难以满足持卡人对循环信用服务的个
性化和多样化需求；此外，固定单一利率束缚了发卡机构信用卡资产业务的精细化
发展，不利于有效发挥市场对资源配置的决定性作用，不利于信用卡产业从‘跑马
圈地’向‘精耕细作’转型升级；而且，信用卡透支利率与存贷款利率之间未建立
联动关系，信用卡鼓励消费、扩大内需的作用未得到充分发挥。”央行相关负责人
对当前我国信用卡发展存在的问题如此表示。

而由于目前各发卡机构信用卡风控能力和定价能力参差不齐，进行利率上限和下限
指导，有利于避免个别发卡机构盲目降价、打价格战，导致不公平竞争和高风险客
户过度举债，进而增加信用风险。

基于定价的差异化竞争将兴起

近年来，受制于国家政策的规定，各发卡行只能通过礼品赠送等方式竞争，然而，
随着《通知》的实行，银行基于定价的产品创新或即将浮出水面。
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从新政内容看，基于不同风险等级的利率调整的信用卡透支方面的创新、最低还款
额度的分类调整以及还款期限的分类调整都将成为各家银行后续产品创新和精细化
运营的重要创新点。

实际上，央行将信用卡利率定价的权限交给银行，无疑给了银行很大的自主性和灵
活性，毕竟以利率为基础的产品创新是传统银行的业务优势。业内专家表示，大型
银行目前凭借信用卡发卡的数量优势和客户消费记录的数据分析可以对客户进行更
有效的分层，并根据大数据的分析动态调整现有客户的透支利率。如此一来，信用
卡的阵营或将在一段时间之后出现明显分化。

此外，由于新规取消了信用卡免息还款期最长不能超过60天的限制，银行可以根据
自身经营策略和持卡人风险等级，自行确定免息还款的期限。如此一来，根据信用
等级的差异化客户分类也就自然提上日程，从而加速了不同银行对不同客户群体的
争夺。

不仅如此，《通知》还取消了信用卡最低还款额不能低于10%的限制，改为由发卡
机构确定最低还款额的标准。对此，分析师齐健表示，新规出台后，各银行还可根
据持卡人的风险等级，与持卡人协定最低还款额，更加灵活地组合收费标准，为持
卡人提供更好的个性化和差异化服务。这次政策的明确使得发卡银行可以在信用卡
产品的免息还款期和最低还款额两个条件上自由组合，更加有利于不同银行的市场
错位竞争。

值得关注的是，《通知》在给银行打开产品创新空间的同时，也引入“违约金”取
代“滞纳金”的机制，并禁止收取超限费，如此一来，发卡机构服务收费的规范性
也得以进一步提高。

灵活定价契合市场需求

“各家银行的透支利率在新规实施以后会很快出现分化，预计股份制银行的创新幅
度和力度会最大，并且行动最早。当然，大型银行应该也会迅速做出调整和跟进。
”某私募基金研究员杨晓鹏表示，考虑到银行卡业务收入对于银行利率贡献的重要
程度，基于利率定价的研究目前已经成为商业银行当前最新、最重要的课题。

杨晓鹏预计，由于现在国内大型银行和股份制银行在信用卡的发卡规模上都不容小
觑，如此庞大的发卡规模一旦迎来管制的放松，在争夺客户的过程中，利率下调具
备很大的想象空间。“当然，受益最大的还是消费者，参考央行之前利率市场化的
进程，部分银行直接采用下限折扣也不是没有可能。”

对此，光大银行信用卡中心总经理戴兵表示，尽管透支利率打折短期内将对信用卡
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收入有一定冲击，但银行可以通过差异化定价获得更多客户，从长远看来，会让契
合市场需求的银行获得更大的发展。

不仅如此，面对信用卡新规取消对免息还款期和最低还款额的限制、放开信用卡透
支计结息方式和对溢缴款是否计息的限制等一系列举措的实施，艾瑞咨询分析师李
超表示，信用卡新规正引导商业银行加大创新力度，满足持卡人个性化及多样化的
需求，开启信用卡产品和服务差异化的新时代。

“差异化服务将给目前产品同质化严重的信用卡市场带来全新的发展空间，但也会
带来诸多挑战。”戴兵表示，创新产品和服务肯定要涉及到大范围的系统改造，需
要更多更精准的模型设定，要有更强大的运维和分析能力以支持更为灵活的定价策
略。

交通银行沃尔玛信用卡
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