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信用卡账单没收到 到底是谁的责任

信用卡原本是一件方便消费者的事情，不用每天带着巨款应付突如其来的大额消费
，一张卡片便可解决燃眉之急。各大银行也看到了这一商机，纷纷的争抢客户，满
大街随处可见办理信用卡的小桌椅，那服务态度真是视你若上帝。银行的服务好坏
是要在使用中才能慢慢感受的!各大银行自立规矩，而所谓的规矩，有多少消费者能
清楚明白它的每项细节条款?哪些霸王条款在悄悄损害了你的利益，你又知晓多少?
以下是我近期使用农行信用卡的不愉快经历。

我用卡6年一直是根据农行账单来计划还款的，还有每个月都有银行发来的短信通
知当月的账单费用，2012年1月份账单没有如期送来，短信也没有收到，导致我以
为1月份没有消费记录而错过了到期还款日2月14日的还款。2012年2月20日上网
银才发现没有还款，随即通过转账还了款项。之后2月25、29日，3月1、8日多次
打农行信用卡客服要求给个说法交涉，并申请利息和滞纳金的撤销。3月12日农行
发卡行工作人员回复说：我的要求不可能同意，是持卡人自己的责任不是银行的责
任，银行邮寄账单和短信都是委托邮局和电信公司办理的而且不一定都要收到的。
没收到，不是银行的责任。听了他们无理霸道的回复我真的无语了，同样的事件在
工商银行处理的方式和服务的态度截然不同，很让客户满意!农行的服务态度实在不
可恭维!利息和滞纳金钱虽不算多，考虑再三还是觉得气儿很不顺，不求别的，只为
自己的钱要花的明明白白!以前正常消费的短信一条不少，现在扣滞纳金和利息了短
信倒一条没有。等着钻客户空子多扣点滞纳金，欠费不提醒，小利息不告知，养肥
了再向客户追讨!反正钱已经扣了，要吐出来难!又到3月15日了，弱势群体该行动起
来了维权了。

记者随访：

据了解，由于岳先生有多张银行卡在同时使用，所以平时每月都是依靠银行账单和
短信通知来明确自己的应还款项，而1月份的账单和短信都没收到，于是出现了此
次的迟交。记者与农业银行客服取得联系后，客服人员态度诚恳地表示将立刻与岳
先生沟通，解决此事。

当天下午，记者从岳先生处得知，双方已经达成协议：农业银行没有撤销利息和滞
纳金的扣除，但送了岳先生一些礼品作为补偿。岳先生表示对处理结果较为满意。
其实，按照双方签订的农业银行信用卡合同，乙方在账单日(在寄出贷记卡时的信函
上列明)后10日内仍未收到对账单的，应及时向甲方索要，否则推定为已收到。，
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农行扣除滞纳金和利息的做法是合理的。记者认为农业银行方面这种得理让人人性
化的处理方法，是值得称颂的!对于日渐兴盛的第三产业服务业来说，改善自己的服
务态度，从顾客角度设身处地的为他们着想，是经营的不二法则。当然，记者还想
提醒一下各位信用卡用户，在使用过程中留个心眼，记得每张卡的大致使用情况，
这样，就可以轻松避免诸如此类的小纠纷引起的烦恼了。
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