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信用卡的出现改变了人们的生活及消费模式，为现代生活带来了诸多便利。然而发
展至今，刷卡消费的安全性依然是信用卡消费摆脱不了的软肋，屡见不鲜的盗刷门
可谓让不少持卡人有苦难言。本期，《第1金融街》重点聚焦这一类案例，帮助大
家找寻对策。

欠款未还进了派出所

今年7月，南京市民老李接到了南京某派出所的电话，称自己的女儿李敏(化名)涉嫌
诈骗被抓了起来，让他带钱去赎人。接到电话后，老李和老伴几乎吓傻了，好端端
的一个人怎么就被抓进派出所了呢？

原来，李敏毕业之后开支就很大，平时又热衷刷信用卡，所以手上持有从不同银行
申请的共计9张信用卡，过去几年里消费了不少，也还了不少。有时候逾期未还款
，银行的追讨电话也会打到老李夫妇那里。这次不同的是，李敏所持的一家银行的
信用卡透支了2万多元，而银行出具的消费单子签字大多不是她本人，有不同姓名
的签字，因此李敏拒绝还款。银行坚持这张卡是她本人的，而她又没有挂失过卡，
所以透支的费用应当由她支付。双方协商不成，这才闹到了派出所。

为了让女儿早点离开派出所，老李无奈之下替女儿交了2万多元钱。但李敏坚持，
那几笔透支不是她消费的，POS单上签字的也不是她本人，因此责怪老李夫妇不该
把钱交出去。随后，李敏又将银行告上了法庭，目前该案正在玄武区法院受理。

盗刷现象屡见不鲜

不是李敏本人签名，商家为何会结款？不是自己刷的卡，李敏为什么在产生多次费
用后却不采取挂失？业内人士认为，本案中的疑点恰恰说明，当前信用卡在监管和
客户安全意识上都有问题，而这也是造成此类纠纷频发的主要原因。

从去年9月《第1金融街》创刊以来，已经有多位读者向快报反映，称信用卡未离身
甚至还未收到，就莫名被盗刷，且遭银行催缴欠款。而据国内一家专门受理消费者
投诉的网站的统计，今年1-8月份，该网站投诉平台就接到了约90宗涉及信用卡被
盗刷的投诉。

南京一家商业银行信用卡市场部经理分析说，信用卡被盗刷主要有两种情况。其一
，个人信息丢失，被不法分子盗取后，复制卡片消费。如去年7月份，市民夏先生
办理了某银行的信用卡，今年3月中旬，一条来自该行客服关于资料修改的短信提
醒让夏先生心里一惊，随后便发现被人盗刷了近4000元。其二，个人信用卡被他人
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冒领后激活并消费。目前，信用卡大都是通过挂号信或快递寄出，理论上要本人凭
身份证才能收取。而事实上，投递中同事、邻居甚至门卫都可以代签收，这就增添
了被冒领的风险。

一般在大商场，刷信用卡时，收银员都要核实信息，而在一些专为套现提供便利的
POS机上，商户往往是不管卡的来源，有些甚至存在长期合作的关系。他表示，当
前社会上以个人名义安装的POS机也为信用卡盗刷提供了方便。

看紧卡片，挂失要及时

银行工作人员提醒，一旦得知以个人身份申请信用卡产生消费，一定要第一时间到
银行申请挂失卡片，同时向所在地派出所报案。除此之外，日常用卡中也有一些注
意事项：

首先，要保护个人的信息安全，尤其在申请信用卡过程中，要严格跟进每个环节，
直到拿到卡片后激活并设置安全性较高的交易密码。很多持卡人认为只要采用了签
名加密码的方式就能保障信用卡的安全，其实不然，许多商家在核对签名时只是走
形式，并不认真，有些甚至看都不看，只要交易密码对就认了。

其次，记牢办卡行的电话银行号码，若发现自己的信用卡丢失，应马上通过电话银
行挂失，多数银行的信用卡失卡保障条款中规定，赔偿客户前48小时内的损失。目
前多数银行能做到电话挂失即时生效，少数未能做到即时生效的银行，也可以确保
在24小时内将客户的资料冻结。

最后，持卡人最好妥善保管好对于ATM机上的取款凭条、刷卡消费单据以及账单等
信用卡原始凭证，保存一段时间后定期销毁。这样做一方面是为了避免泄露个人及
卡片信息；另一方面，如果发生信用卡纠纷，这些单据都是证据。
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