
智行理财网
信用卡短信免费服务 中资行将这么做！

  

目前，中资行正在提高免费短信门槛，将免费短信通知服务的起发金额从零门槛上
调至千元，而外资行客服仍可享受短信提醒这一份免费午餐。另外，据了解目前除
了短信通知之外，多家银行都开通了手机银行、微信银行的通知提醒服务，市民通
过微信渠道及手机银行渠道也可以及时快速地知道账户变动情况。

卡盟小编近期解到，许多持卡人并不清楚银行上调免费短信门槛，也有持卡人对此
表示不满。

外资行短信提醒服务免收费

近日，多家银行提高了信用卡免费短信提醒发起金额，许多小额度消费信息用户就
收不到了，客户若想继续收到短信提醒，需要额外缴费。某国有大行官网公告显示
，为向您提供更加优质的金融服务，减少小额交易动账短信对您的打扰，自2017年
5月23日起，我行将对消费交易提醒短信服务予以优化升级：届时您名下信用卡境
内POS刷卡消费，免费短信发送起点金额调整为单笔人民币500元(含)。您可注册我
行掌上银行或绑定微信服务号查询任意交易。这较之前该行的短信免费提醒显然有
所调整。

这并不是个别现象，本报记者对多家银行的该项业务进行调查发现，近年来，多家
银行的信用卡免费短信提醒服务门槛都有所提高，一般门槛在300元到500元不等
，也有一些银行信用卡短信免费提醒的门槛甚至高达1500元。

某国有大行的客服人员说：目前规定信用卡消费1500元以上才会以短信方式进行提
醒，如果要收取全部短信通知则每月需缴纳4元，白金卡免费通知。他还表示，虽
然银行取消了较小金额支出的短信提醒功能，还有多种渠道可以查到自己的账单，
比如开通手机银行、微信银行的通知提醒服务。消费者通过微信渠道及手机银行渠
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道也可以及时快速了解账户变动情况。此外，信用卡的相关服务以及优惠信息也可
以在微信银行中查询。

值得一提的是，外资行却一如往昔，无论是借记卡还是信用卡可享受短信免费提醒
的服务。某外资行的工作人员告诉本报记者：只要办卡人去网点申请开通短信免费
提醒，不管是出账还是入账没有金额的限制，均可收到短信通知。

另一家外资行的理财经理表示：我也有一张工行的信用卡，每月要缴纳2元短信通
知费。一些银行每个月收取2元-4元短信通知费，虽然并不多，但我行对于这种费
用就直减免了，主要是想让客户体验外资行的服务。
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