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全国首批企业征信报告自助查询机亮相西安

  

5月18日，中国第一批用于企业征信报告的自助查询机在人民银行西安分行营业管
理部征信服务大厅亮相。这是中国人民银行和国家市场监管总局发起的征信便民利
企重要举措，以贯彻国务院“放管服”的工作要求，进一步改善经营环境。

记者从中国人民银行西安分行了解到，企业征信报告的自助查询服务仅需三个步骤
：扫描自助查询二维码、拍照验证查询人员身份、打印企业信用报告。与过去的人
工柜台查询相比，企业征信报告自助查询机具有很多优势：首先，申请材料更少，
不需要纸质信息，整个过程以电子方式线上完成，节省了能源，并且环保;其次，申
请程序更加方便，企业法人可以通过微信小程序对操作员进行授权，而无需线下委
托授权。第三，查询时间大幅缩短，由之前人工查询平均3分钟缩短到不到1分钟。

近年来，随着征信报告应用领域的不断扩大，各行各业对征信查询的需求持续增长
。为了有效解决市场主体的查询需求与查询服务提供之间的矛盾，中国人民银行西
安分行不断拓宽信用查询渠道，创新了征信服务载体。2016年，推出个人征信报告
自助查询服务，目前已累计布放自助机336台，设备人均保有量位居全国前列;2018
年，推出陕西省征信查询网点导航，为社会公众提供个人征信报告查询指引，方便
群众就近查询，着力解决查询征信报告排长队问题;2020年，推出征信报告通过商
业银行网银和手机银行查询;2021年，推出企业征信报告自助查询服务，通过一系
列“实举措”不断提升服务“硬实力”，树立了征信为民便企服务良好形象。

随着西安市首批企业征信报告自助查询机的问世，企业征信报告查询的渠道大大拓
宽。记者获悉，目前，企业可以通过柜台、自助服务、互联网三种渠道查询征信报
告。
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