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前天晚上开始，就不断有群友问我，如何看待靠延误险赚300万的这个青岛大姐的
这个故事。

老实说，作为给自己买过延误险并成功理赔过但总共也没赔几次的，航旅纵横飞行
里程数超过99.9%用户的选手，我是非常佩服这个大姐的。

这可能就是别人家的延误险吧！

从我个人的经历来看，早些年间通过高等级信用卡所附带的延误险，其实在理赔上
挺费劲的。当时中信世界卡的保险，甚至要快递材料寄到保险公司，然后还有材料
不全不给赔的可能。

 

先说结论，我个人认为这个大姐属于违法，但具体违了哪些法，还是要等待法庭宣
判，我说的不算。

我的朋友冰茶认为，在江苏卫视的犯罪嫌疑人的供述中，其中有一段是大姐给亲戚
买的是香港航空的跨境机票。那么理赔要提交的出入境材料，除了造假还能怎么样
？
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按照这个细节来判断，伪造材料这个事儿没跑了。不过这位女士被警察迅速刑拘，
媒体打上【骗保】的标签迅速公之于众，联想起这几个月期间不断出现的延误险骗
保案件，可谓杀鸡儆猴。

看到最近的新闻，真没想到，还真有靠这个赚钱的：

4月16日，南京某企业高管汤某，利用航空延误险的漏洞，冒用他人身份大量购买
了707笔航空延误险，蓄意骗取保金14余万，非法获利11余万元。

5月15日，上海市公安局召开新闻发布会，披露上海市首例“航延险”系列保险诈
骗案。犯罪嫌疑人通过提前获取航班延误信息，虚构保险标的，乘坐延误航班来骗
取保险理赔金。该案共抓获犯罪嫌疑人27名，这些犯罪嫌疑人近年来连续作案数千
起，涉案金额超2000万元。

6月9日，南京市公安局发布消息称，近日鼓楼警方成功侦破一起航班延误保险诈骗
案，从2015年至今，嫌疑人李某通过购票虚构行程，在近900次延误航班中获得了
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高达300多万元理赔金。

第一个属于个人作案，700笔延误拿到了14万保金，第三个同样也是个人作案，但
延误次数（每次可能有多人）900次就拿到了300多万的理赔金，而上海的案子更
加专业化，特点就是团伙作案，连续作案数千起，涉案金额2000万。

水平上，高下立判。

在摆地摊一晚上能赚4万，补裤裆能年入百万的今天，看到这个案值，会发现真的
是善良限制了我们的想象力。

 

前两个案子，在新闻中描述了明显的犯罪事实，如利用之前非法所得的他人身份信
息，私刻的航空公司及机场印章和航班延误证明等，大家都没什么太大的异议。
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而第三起的这位青岛大姐的新闻，却引起了全社会的广泛争议，很多律师也给出了
不同的判断，这到底是是为什么？

很有意思的一个细节，在5月份上海的案子里，记者和民警有这样一段对话：

记：这些跟他通过非正规渠道（提前）获得航班延误信息

警：是密切相关的。如果他没有渠道获取大概率延误航班信息的话，他没办法持续
这样一个模式。

划一下重点，警方认为如通过没有这些非正规渠道获取大量延误信息的话，模式是
无法持续的。

结果一个月不到，青岛的这个大姐刷新了我们的认知，单凭一己之力就给众多保险
公司造成了300多万元的保险损失：

她会在网上综合评论找了一些延误率非常高的航班，起飞的时候再去看它
的天气，她在心里估摸后再去购买航班对应的延误险。
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她购买的是真实的机票和保险，航班延误也不是她的个人原因所造成的，在出险进
行理赔时，材料齐全通过了保险公司的审核，赔偿款打到了乘机人的账户中。

当然在最后这个钱其实又转到了李某的账户，但从整个投保和赔偿的过程中来看，
倒也没什么毛病。
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所有的赔付都是进入到乘机人的卡里，然后乘机人又把钱打给她的账户。你要说这
帮亲戚朋友一个都不知道这件事，我是不相信的。

试想，跟你说有个理财，要了你的身份证和护照。然后还总让你去公安局补办一次
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护照。

一次护照180块，这个钱是李某出没问题。但这得什么样的理财才能有这么大吸引
力 ？

 

不过在案件中除了开始时提到的伪造材料的情况外，其实最大的问题其实是出在使
用了他人证件，并且未实际乘机，虚构了行程。这个是不是会涉及到个人信息盗用
？

300万的延误险赔偿是否违规，要去看这数百份保险条款中，有多少涉及到取消险(
取消险可以不必乘机)，实际乘机的定义，是办理好值机手续（网上出登机牌）就算
，还是必须要搭乘航班到达目的地？

毕竟，这个钱是你保险公司给人家打过去的，不是青岛大姐李某去保险公司门口抢
的。

现在我们能在网上找到的各种延误险细则，都是2020年的升级版了，和2015-17年
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相比怕是有较大差别，这些东西可能就需要各位律师朋友们来找找其中的不同了。

毕竟延误险这件事，年年也都是在细则上温暖升级。

 

我随便找了一个邮箱里面2015年的平安旅游险的细则，比如上面的航班延误险虽然
规定了你至少要到达目的地才能拿到保险，但旅游险还有一个保障就是，会保障你
的旅程取消。
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还是以香港航空的案例来看，虽然李某和亲友并未前往香港，可能无法激活延误险
，但台风暴雨造成的航班连续延误，是可以激活取消条款。

但取消险覆盖的是你已经发生的损失，这样来看的话，可能就真的属于骗保的范畴
了吧？

所以其实从新闻中的内容来看，很多关键信息缺失，比如退票费（确实买了票），
保险费和单次赔偿金额。

4月份高管延误险的案子也是南京警方，6月份青岛大姐延误险的案子也是南京警方
，可能南京警方是顺藤摸瓜。保不准这两个案子都和上海的那个有关系也不是没可
能。
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话说回来，虽然李某是涉嫌违法，但从交锋不断的民意中可以看到的是，某些行业
需要更多这样的人来提醒他们提高服务质量。在最后，我提出几个问题，也是不少
网友的想法，大家看后，可以思考。

有些保险公司，天天推销各种保险产品，特别是重疾险，等客户意外遭遇灾病，又
各种借口拒绝理赔。这算是诈骗么？

在出这个险之前不考虑清楚会不会有这类人的出现，那是你保险公司的失职。收了
保费的时候为什么风控不考虑？
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可能就是懒吧，为了省事儿。飞机如果没延误叫正常履行保险合同，飞机延误就叫
骗取保险费用？

回到这个延误险上来说，保险设立的保险赔偿制度合理吗？如果不合理的话，为什
么不合理的制度存在这么久，五六年了都没人发现漏洞？还是因为保险公司的钱都
是公家的钱，赔了就赔了？

所以，如果延误航班的航空公司能够更守时、被“骗保”的保险公司精算师算的“
更准”，那延误险自然而然的也就会退出市场，也不会给人以可乘之机。
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