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上海2010年12月7日电 /美通社亚洲/ -- 提起信用卡，大多数人认为它无非是个支
付工具而已，最大的用处就是预支现金，而细心的朋友却会发现，随着信用卡行业
竞争的加剧，增值服务成为很多发卡机构赢取客户的利器，对于持卡人而言，善用
增值服务确实能获得不少好处，因此在年末刷卡高峰即将到来之际，不妨盘点一下
2010年，到底有哪些信用卡的增值服务值得关注。

关注刷卡安全避免不必要损失

关于刷卡安全，最让大家头疼的肯定就是盗刷问题了，一旦发生，不仅损失金钱，
还会耗费持卡人大量精力，尤其是在今年物价飞涨的情况下，大家更应该看紧自己
的信用卡。例如王先生就碰到了这样的麻烦事，最近突然收到信用卡刷卡的短信提
示，消费地点居然是在国外，赶紧给银行打电话询问，经提醒，才想起国庆长假时
带家人一起去国外旅行，大概就是那期间被人盗取了信息。

近年来，随着国人出境几率的增高，境外盗刷频频发生，尤其是国外刷卡只需要提
供信用卡号码和背面的条形码编号即可，更增加了人为的可能性。因此，对于王先
生的遭遇，业内专家提醒，除了提高安全意识，还需要给自己的信用卡配置刷卡安
全类服务，比如交行信用卡的用卡无忧就相当丰富，不仅有常见的消费短信提醒，
还很人性化地设置了刷卡失败提醒短信，及时告知为何刷卡没成功，对于营造安全
的刷卡环境很有效。更重要的是，用卡无忧服务还赠送48小时的失卡保障，每张卡
每年的保障金额最高可达3万元，一定程度上可为持卡人挽回失卡后被盗刷的损失
。

信用记录问题越来越受重视

2010年经历了房产新政、加息等宏观经济层面的变动，而物价的上涨也在岁末显得
更加突出。因此，在口袋里的钱有所贬值的情况下，信用货币就显得更加珍贵，而
后者与持卡人的信用记录息息相关。李小姐前两天抱怨，最近去办车贷，居然被拒
了，原因是有不良信用记录，结果一查，有一笔信用卡欠款未还，为此上了黑名单
。其实很多人都像李小姐一样，常常在不知不觉中出现了信用污点。

针对这种情况，很多发卡机构也提供了相应增值服务帮助持卡人尽量避免损失，比
如交通银行[5.56 -1.77%]信用卡的信用保障服务，提前3天提醒最后还款日，宽限
2天还款期限，相信可以很大程度减少忘记还款产生信用污点的几率。

个人保障类服务很有必要
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2010年，玉树地震、伊春空难、胶州路火灾生命有的时候很脆弱，也促使大家对个
人保障日益关注，然而很多朋友在购买保险时却遇到诸多问题。比如张先生在接受
采访时就说，每次出行都要买保险实在是很浪费。为此，专家建议大家可以充分利
用信用卡增值服务作为个人保障的补充，而市面上很多信用卡都有此类产品，其中
交通银行信用卡的刷得保业务尤为受欢迎。

刷得保不仅包括了交通工具意外伤害保障和综合意外伤害保障，而且按持卡人需求
分为家庭版和个人版，资费分别为每三个月18元和每三个月12元。更重要的是，刷
得保可与持卡人的刷卡消费额直接挂钩，如张先生办理了刷得保业务，他8月账单
金额为4200元，即可获得高达100倍即42万元的综合意外保障，还有50万元的航
空意外险和25万元的轨道交通、轮船意外险。

其实信用卡增值服务的品种和门类很多，各家银行的措施也不尽相同。从短信通知
、信用保障，到现在的保险保障等等，大家应该认真比对，根据自身实际情况和需
要来定制，以是否能获得收效比的最大化来选择最适合自己的增值服务。

消息来源交通银行太平洋信用卡中心
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