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 一、渤海银行客服电话介绍

根据其官网信息显示，渤海银行提供的服务咨询电话为95541和400-888-8811，
也是24小时的服务的，不过人工客服的服务时间为7:00-24:00。

渤海银行的客服电话提供了客户咨询、卡片挂失、业务查询的功能，并且还提供了
电子邮件：enquiry@cbhb.com.cn。

二、渤海银行客服电话转人工介绍

想要联系渤海银行的人工客服，不能直接从主菜单转入人工，拨打95541后，按1
键是个人业务，按2键是企业业务，按3键是信用卡业务。

因此信用卡客户想要联系人工客服，需要按3键后，输入你的信用卡卡号，然后选
择人工服务就可以了，不过要注意人工服务的时间。

 

渤海银行各支行网点、营业时间、联系电话 》
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