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光大银行信用卡一月三遭曝光 客户频留信用污点

  

    2013年元月，光大银行信用卡名誉扫地。仅在这一个月内，媒体曝光了光大银
行信用卡在上海、泉州、深圳三地连遭投诉。客户信用留下了污点，有的甚至还上
了征信黑名单。银行对客户的漠视的做法，使金融消费者合法权益屡受侵害。

信用卡提前还款为何却遭留下信用污点？没用银行一分钱，为何却上了银行征信系
统的黑名单？信用卡的还款为何会莫名消失？截止记者发稿，光大银行未对以上情
况做出解释。

泉州：出账日还款未结算 光大银行解释牵强

据泉州电视台近日报道，泉州市民黄小姐去年六月份办理了一笔大额消费分期付款
业务，每期还款金额是1222元，每个月的出账日是15号，最后还款日是次月的3号
。黄小姐在出账日上午十点多的时候对这张卡进行了一笔1222元的还款。可让黄小
姐万万想不到的是，钱已经打进去，银行竟还打来催款电话称她12月没按时还款，
本月需连本带息偿还2500多元，其中滞纳金和利息加起来要100多元。钱虽不多，
但是信用记录却因此产生污点。

光大银行客服人员回复称，之前还款的时间是12月15号，账单日也是12月15号，
账单是在15号当天晚上才会结算，还款的时候上一期的账单并没有结算出来，也就
是说黄小姐的还款没有办法还到12月15号的账单上面。银行客服人员这么说似乎是
提醒她在出账单之前还款会导致扣款不成功。黄小姐认为，当时在办理分期付款时
，银行工作人员没有告知她这一点。她认为，这次的逾期还款责任并不在她。

上海：未有呆账发生 客户莫名上了征信黑名单

据法制周末报道，2012年12月20日，上海人张志华诉光大银行和央行征信中心案
，终于在上海市宝山区人民法院立案。在2012年，张志华的公司因发展需要融资贷
款时，他却意外地发现，自己已经登上了央行征信系统的黑名单，信用记录里赫然
显示着一份9380元的光大银行未还呆账。张志华表示如今这么一弄，贷款计划彻底
泡汤了。

张志华回忆称，两年前他收到一封律师函，光大银行一笔9380元的未还呆账记录在
他名下。张志华向光大银行表明自己从未在该行办理过信用卡业务，欠款之说子虚
乌有。当时光大银行方面也对此进行了核实，发现登记记录与张志华提供的材料存
在较大出入。光大银行给张志华的回复是，如果确认失实，会妥善处理。让张志华
不解的是，为什么光大银行在未告知我本人的情况下就将其个人信用上传到了中国
人民银行？为什么他2010年的声明形同废纸，没有任何光大银行的工作人员来告诉
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他事情的进展，也没有任何光大的工作人员来向他道歉？

深圳：手机银行摆乌龙 信用卡还款莫名消失

据深圳商报报道，郑先生通过手机银行给信用卡还款，选择的是实时到账服务，结
果2万元汇款在9天时间里竟然下落不明，直到反复投诉才回到账户里。郑先生说：
“原本是实时到账，结果9天才知汇款所踪。手机银行摆的乌龙，难道要储户用还
款诚信记录来买单吗？”据悉，2012年12月28日，他通过“手机银行”方式从自
己的平安银行账户向朋友朱小姐的光大信用卡账户汇款2万元整。然而，他选择的
实时到账，直至下午也没有“到账”消息。

后来，郑先生给光大银行打电话，客服人员坚称，确实没有收到钱。“光大银行则
说与系统无关，态度很不好，钱的去向也没有人能说清着落。”据郑先生描述。经
过他多次的投诉，光大银行终于给出了折中的处理方法：同意信用卡持有人朱小姐
的还款日从28日延迟到31日。郑先生先交2万元现金，待所转汇款有了着落并到账
后，允许他免手续费“提现”取走多付的钱。
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