
智行理财网
广州银行信用卡申请办理流程是怎样的 广州银行信用卡申请办理流程介绍

广州银行信用卡申请办理流程是怎样的呢，详细办理者都比较关心的问题，下面卡
宝宝为大家介绍，欢迎阅读借鉴。

广州银行信用卡申请办理流程

申办

去广州银行柜台填写个人资料提交申请，然后等待审核。

领卡

收到卡函和密码函时，请您注意检查信封是否有拆封、破损或有重新黏合的痕迹，
卡片正面姓名凸字拼音是否正确。如有错误，请马上致电我行信用卡中心24小时客
户服务电话020-96699。

请您在收到卡片后，立即使用圆珠笔在卡片背面签名，并与申请表签名一致，并在
刷卡签单时使用相同签名。

卡片激活

在收到卡片后，您可通过短信快速激活或致电我行信用卡中心24小时客户服务电话
020-96699激活卡片，也可到我行任一营业网点办理卡片激活，同时设置卡片交易
及查询密码。激活卡片及设置密码操作流程如下：

一、卡片激活

1、短信快速激活

请使用您在我行登记的手机号码编辑短信：“JH+卡号末四位+卡片有效期MMYY
（月/年）”发送至1069000796699，请注意不用输入符号（如
“+、/”），例如JH88880316
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2、电话激活

请使用您在我行登记的手机号码或住宅电话号码致电96699（广东），400-83-96
699（全国）24小时客服热线→按"1"进入信用卡业务→按"2"进入申请进度查询、
卡片激活及密码管理菜单→根据语音提示输入相关信息即可。

二、1000元以下小额交易免密码设置

无需输入密码即可完成小金额交易，更快捷、更安全！

编辑短信“XFMM+卡号末四位”（如：XFMM8888）至1069000796699直接开
通刷卡1000元以内免输入密码功能。

三、1000元以上大额交易密码设置

请使用预留的手机或住宅电话致电96699（广东）、400-83-96699（全国），根
据语音提示，设置交易密码和查询密码。

四、设置查询密码

请使用预留的手机或住宅电话致电96699（广东）、400-83-96699（全国），根
据语音提示，设置交易密码和查询密码。

 延伸阅读：广州银行信用卡申请进度查询

方式一：广州银行信用卡申请进度网上在线查询

网上查询请点击：广州银行信用卡申请进度网上查询通道点击查询

温馨提示：
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1、一般银行将在收到您申请资料后两个工作日内完成资料录入，届时您可查询到
申请进度。

2、证件类型和证件号码的输入请保持与您信用卡申请表上填写的相关信息一致。

方式二：广州银行信用卡申请进度客服电话查询

客户服务热线：96699（广东）或400-839-6699（全国），

操作流程：拨打广州银行客服热线——按“1”选择信用卡业务——按“2”选择
申请进度查询。

方式三：广州银行信用卡进度微信查询

暂未开通微信查询渠道

方式四：广州银行信用卡进度短信查询

      >>点此网申信用卡，额度高，下卡快
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