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可以通过以下渠道查询光大银行信用卡积分：

1、拨打光大银行信用卡客服电话，4001-000-000或4007-888-888，根据语音提
示申请查询积分情况;

2、发送短信申请，使用银行预留手机号，发送短信到95595查询信用卡积分多少
，积分相关内容可发送“积分”到95595，即可收到回复;

3、光大银行信用卡官方微信查询，关注光大银行信用卡官方微信，在“用卡服务
”菜单栏“积分查询”处可以查询自己的信用卡积分，需要输入卡号或者证件号，
并进行动态验证。

4、光大银行信用卡官方网站查询，登录光大信用卡官方网站首页，在“便捷服务
”处可看到“积分查询”一栏，点击进去，输入自己的信用卡卡号或者证件号码即
可查询。

1.持卡人使用光大银行信用卡可计积分交易，单笔消费满人民币1元累积1积分，消
费满1美元累积8积分。

2.持卡人使用光大信用卡预借现金，按取现手续费满1元累积100积分，满1美元/1
欧元可累计800积分。但不收取取现手续费的取现交易不计积分。

3.如果持卡人同时持有两张以上光大信用卡，卡片内积分可合并计算。

4.如果某笔交易因某种原因退款，光大银行在退还款项金额的同时，对已经取得的
积分按比例予以调整。

5.信用卡持卡人使用光大银行信用卡签账消费、预借现金以及通过信用卡进行的商
品邮购、分期付款业务均可获得积分。下列项目不参加积分奖励计划：

①房地产类交易;

②汽车销售类交易;

③批发类交易;
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④公立医院类交易;

⑤公共学校类交易;

⑥慈善与社会服务类交易;

⑦政府服务类交易;

⑧网上交易等等。

光大银行信用卡积分有效期为5年，即从累积之日起，5年内有效(积分产生至第5年
的12月31日有效)。随着刷卡时间的先后，信用卡内积分逐次到期。有效期过后，
积分将自动清零。

注：信用卡到期后如果申请续卡，积分的有效期将自动延续。

举个例子：
持卡人在2007年8月8日消费了80元人民币，此消费产生积分次日生效，那么此80
积分会在2011年12月31日失效;2008年1月2日取现70元人民币，此金额产生积分
次日生效，那么此次取现所得积分会在2012年12月31日失效。
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