
智行理财网
下月起京东、百度还信用卡也要收费了 四大原因

  在微信、支付宝还信用卡收费后，京东、百度也加入信用卡还款“收费大军”。
下月起，京东金融还信用卡1万元部分收费0．15％，今日（8月5日）起已开始试
调整；而从8月29日起，百度旗下度小满还信用卡每笔都将额外收取实际还款金额
的0．1％作为手续费。

 京东、百度加入信用卡还款“收费大军”

 在微信、支付宝还信用卡收费后，京东、百度也要跟进了。

 记者注意到，京东金融APP“还信用卡”选项里，今日（8月5日）起，最新调整了
信用卡还款服务规则。据京东金融规则调整通知：

 1、2019年8月5日～8月31日期间，同一用户，特别指出，是同一手机号、身份证
号、京东账号、银行卡号、终端设备等与用户身份相关的信息均可能被认定为同一
用户。在使用京东金融提供的“信用卡还款”服务还款时，最高还款额度暂时调整
为1万元，且免收服务费。

2、2019年9月1日起，同一用户每月最高可享1万元的免费还款额度，超出免费还
款额度后，超出的部分将收取一定比例服务费，单笔服务费小于0．1元的，按照0
．1元收取。收费标准：当月还款金额：0－10000元（含）收费标准：免费；当月
还款金额：10000元（不含）以上收费标准：还款金额超出部分＊0．15％。

 也就是说，单个人用户每个自然月仍可享有10000元的基础免费还款额度，超出1
万元的这部分额度将0．15％的比例收取服务费。

 京东金融在公告中表示，该项还款服务规则调整的原因是，“为向您提供更优质的
服务体验，拟进行的服务改造升级”。

 巧的是，就在京东金融公告的前一天，百度旗下“度小满”金融也公告，从8月29
日0时起，每笔信用卡还款将额外收取实际还款金额的0．1％作为手续费，每笔手
续费不足0．1元的，按0．1元收取。

 近年来，随着移动支付、金融科技、助贷风控模型等的成熟，手握面向C端用户的
资源场景流量和技术优势的互联网巨头金融板块业务也顺势起飞。相比蚂蚁金服、
腾讯金融，京东金融、百度度小满作为后起之秀，近两年也获得了高速增长。

 去年10月，在京东金融成立五周年之际，京东金融CEO陈生强在内部透露的数据
是，京东金融去年前三季度已实现盈利；在客户覆盖上，京东金融已累计服务涵盖
城市和农村的4亿个人用户、800万线上线下小微企业、700多家各类金融机构、12
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000家创业创新公司。

去年11月1日，2018百度世界大会·度小满智能金融论坛上，度小满金融CEO朱光透
露，度小满已与50多家银行和消费金融公司合作，累计放款超2500亿元，利息收
入累计超50亿元。今年5月，度小满（重庆）科技有限公司出资4．5亿元、持股30
％入主哈银消费金融公司、成为仅次于哈尔滨银行的第二大股东。

 互金巨头还信用卡不再免费

 至此，在还信用卡服务商，微信、支付宝、京东金融、百度旗下度小满均已告别过
去的完全免费时代。

今年3月26日起，通过支付宝给信用卡还款将收取服务费，还款额度2000元以内依
然免费、超出2000元的部分按照0．1％收取服务费。为了降低收费影响还提供了
另外三种方式：用支付宝消费积攒会员积分兑换更多免费还款额度；亲友有免费额
度，可以请他们帮忙还，免费；选择通过银行网银、银行APP等渠道免费还款。

早在2017年12月1日起，微信支付就开始每位用户每个自然月累计信用卡还款额超
出5000元的部分按0．1％进行收费（最低0．1元），不超过5000元的部分仍然免
费。2018年8月开始，微信支付将5000元的信用卡还款免费额度正式取消；当年8
月1日起，用户通过微信支付来还信用卡，也按照每笔款项的0．1％价格收取手续
费，金额精确至小数点后2位，最低1角钱；手续费在用户进行还款操作时，与还款
金额一并支付。

 相对比来看，支付宝、京东支付都设置了一个免费还款额度，京东金融当前最高免
费还款额度1万元及以内免收服务费；支付宝是2000元及以内免手续费。这里也可
以看出两个产品的用户人群的差异来，一个推测是，支付宝用户更加小额高频分散
，京东金融用户偏向于大额用户。

 记者了解到，目前免费的信用卡还款渠道主要是两个：首先是各家银行和银行信用
卡的APP，只要你下载该行的APP，绑定同行的借记卡，或他行借记卡（部分行信
用卡仅允许绑定最多一张他行储蓄卡），还可以设置自动还款；第二个是银联云闪
付APP，也可以免费还信用卡。

 这几大原因或“终结”免费时代

 记者此前也有报道分析，综合业内分析来看，支付通道费成本高企、巨头规模效应
已成、想用户资金留在自有体系内流转等原因，或将终结代还信用卡工具免费时代
：
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首先是通道费成本高企。2016年初，微信首次宣布对提现收费，彼时，腾讯董事会
主席兼首席执行官马化腾公开表示，微信承担了第三方支付工具的作用，银行快捷
支付到第三方支付有千分之一的成本，一个月约3个亿的手续费，需要微信团队承
担。随着用户数增长，庞大用户基数背后所带来的补贴通道费成本压力不小。

其次是“断直连”背景和备付金集中存管情况下，第三方支付的资金转移链条变得
透明完整，风险可控度大大提高的同时，以支付宝、微信为代表的网络支付巨头与
清算机构的合作链路发生了改变，第三方机构对沉淀资金的支配和收益权也相继消
失，在银行手续费一分不少的情况下，这笔费用只能由用户自担。杭州某支付科技
公司技术负责人向记者佐证了这一情况，“本来类似于微信、支付宝等第三方代还
信用卡平台，由于体量足够大，在与银行签订协议时相对强势、议价能力很强，一
般代扣按单笔算价格在几毛钱甚至更低，但是现在随着第三方支付监管政策的变化
，比如原来的支付通道里可以有大额备付金留存，现在这个优势没有了，各家的代
扣交易成本都在增加。”

 其三是互金巨头平台业务差异化特色渐成，用户支付习惯已经养成、需求刚性，之
前信用卡代免费有获取增量用户考虑，但现在信用卡代还市场已经很成熟了，个人
用户的规模积累已经完成，格局已定。

其四是，支付巨头规模效应已成，且他们大多布局财富管理、消费金融等综合金融
服务，比如微信支付通过微信钱包还信用卡就是免费的，这有利于把用户资金留在
自有体系内流转，“比如微信钱包提现需手续费，但是购买平台内理财免费，这就
可以给平台内的理财产品引流；而支付宝代还信用卡部分付费，但是还花呗这种类
信用卡产品免费，可以导流。”此前，华南某资深支付行业人士曾向记者分析，这
有利于增加用户黏性，并在此基础上，拓展其它的消费信贷、金融科技等多场景服
务业务。
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