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6种中国银行信用卡积分查询的方法：

一、通过拨打积分查询专线查询中国银行信用卡积分

中国银行信用卡积分可通过中国银行信用卡积分服务专线查询，中银卡持卡人只需
要拨打中国银行信用卡积分服务专线：40066-95566 

即可随时查询您中银卡的积分情况，电话服务时间为8：30-20：30 。

二、通过对账单查询中国银行信用卡积分

中国银行信用卡中心每个月会寄给您本月信用卡对账单，可以查阅到您当前的信用
卡积分，您可换领的积分总数，中国银行信用卡积分真实数据以最近一期对账单上
的累积积分为准。

三、网上查询中国银行信用卡积分

登录中银积分365网站(https://jf365.boc.cn/)可浏览和兑换心仪的礼品，积分网站
支持尊享积分及交易积分的查询、兑换。

四、中高端客户热线查询中国银行信用卡积分

个人中高端客户可拨打客户服务热线95566通过人工服务查询尊享积分并兑换礼品
，电话服务时间为6：00-24:00。

五、私人银行与财富管理客户查询中国银行信用卡积分

私人银行与财富管理客户还可拨打中银贵宾服务专线40068-95566查询兑换尊享积
分，电话服务时间为6：00-24:00。

六、手机客户端查询中国银行信用卡积分

通过中国银行“缤纷生活”手机客户端查询兑换礼品，手机客户端暂只支持信用卡
客户注册后对交易积分的查询、兑换。

一、按照产品累计分类
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1.按照产品累计分类

(1)中银系列信用卡每消费或取现1元人民币累计1分(国航知音中银信用卡除外);白金
信用卡在中国境内(不含港、澳、台地区)交易每消费1元人民币累计1分，其余国家
和地区每消费或取现1元人民币累计2分。

(2)长城企业公务卡每消费或取现25元人民币累计1分;财政公务卡、长城单位卡每消
费1元人民币累计1分。

(3)长城系列信用卡每消费1元人民币累计1分。

(4)国航知音中银信用卡每消费或取现1元人民币累计1.5分(其中1分作为“前程万里
”计划自动兑换为国航里程)。

2.按照外币累计分类

(1)中银和长城系列信用卡1美元累计7分，14日元累计1分;白金信用卡1美元累计14
分。

(2)长城企业公务卡3美元累计1分。

3.中银(长城)系列信用卡分期付款交易于每期在账户中扣款时，按入账分期金额生
成积分，每1元人民币累计1分。

二、下列交易或项目均不列入积分累计范围

1、中行信用卡章程或领用合约规定的各项利息和手续费用，包括但不限于信用卡
年费、取现手续费、透支利息、滞纳金、超限费，以及其他信用卡收费等;

2、信用卡转账、存(还)款、代扣款、代缴费、贷方余额返还，以及长城信用卡取现
等;

3、低扣率或零扣率的商户消费，包括但不限于房地产、汽车销售、批发类交易、
公立医院、公立学校、政府服务、慈善和公共事业等。详见下表：

4、持卡人网上交易或支付均按照上述积分累计规则执行;

5、中国银行保留调整积分折算比例的权利。
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6、积分累计期内，中国银行推出其他活动的奖励积分将根据该活动的具体规则执
行。

7、因任何理由将刷卡购买的商品或服务退还、或因签账单争议、或其他原因而退
还款项者，中国银行将依照退还款项的金额扣除相应积分。

8、一经确认持卡人通过非正当手段套取积分，中国银行将有权不累积相应积分。

1.尊享积分及交易积分(白金信用卡、全民健身卡除外)以一年为累计期，累计的积
分两年有效，每年6月30日将到期积分清零。(举例：2011年7月1日-2012年6月30
日期间内产生的积分将于2014年6月30日到期)。

2.白金信用卡积分长期有效，全民健身卡积分有效期为五年。

3.信用卡持卡人销卡时，该卡的积分将被同时取消;借记卡持卡人销卡时，如名下仍
有其他有效借记卡或信用卡，该卡积分可继续使用。此外，不支持卡片间积分相互
调整。
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