
智行理财网
邮储银行信用卡额度查询及调整方法

 额度的种类

1.信用额度

发卡银行为您核定的透支额度，您可在该额度内签账消费和提取现金。

2.预借现金额度

一般情况下，预借现金额度不超过总信用额度的50%。

3.当前可用额度

您在某一时点当前可以使用的最高信用额度。当您拥有邮储银行多张卡片时，卡片
额度共享管理将对您的可用额度产生影响。例如：您的普卡额度为3万元，金卡额
度为5万元，则您的两张卡片额度共享5万元。如果您的普卡已经使用了3万元，金
卡最高只可以使用2万元；如果金卡已经使用5万元，普卡就没有可用额度了。

注：额度共享管理，仅针对卡片的可用额度有所影响，还款是不受影响的，您需要
根据所使用的卡片分别进行还款，请您按照邮储银行账单提示进行还款，避免因还
错卡片引起逾期。

 查询信用额度

·你可以拨打银行24小时客户服务热线400-889-5580，根据提示查询。

·你可以登录邮储银行网上银行，选择常用账号查询即可查询到可用额度。

·持卡人可以在每期银行发给您的信用卡对账单上面查询您当月可用的额度。

·你可以下载并登陆邮储银行手机客户端，点击账户信息，即可查询可用额度。

 调高信用额度调整

永久额度调整：当您有提升信用额度需求时，主卡持卡人可以致电信用卡客服热线
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，邮储银行会根据您的信用卡状况和资信情况及时处理您的永久调额需求。

临时额度调整：如您在短时期内有大额消费需求，主卡持卡人可致电邮储银行信用
卡客服热线提出临时额度调高需求，如您符合邮储银行临时调额的条件，24小时之
内即可实现临时额度调整。临时额度30天有效，到期后您的信用额度将自动恢复为
原来的额度。
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