
智行理财网
信用卡常见的五大套路，你中招了吗？

信用卡市场不断发展的同时，针对信用卡的负面问题也不断，投诉问题也接二连三
。

? 日前恰逢3.15消费者维权日，信用卡业务“荣”登金融业务中被消费者诟病最多
的板块。下面小编就给大家介绍介绍信用卡“黑”榜排名前五的几个热门话题吧。

? 未经用户允许开通付费增值业务

? 有些银行利用合同长、默认勾选等形式，在持卡人不知情的情况下，开通了付费
增值服务，从而引来投诉。其中投诉浦发银行的持卡人占大多数。

? 对此，有客服回应称客户在申卡时的相关回执上有开通增值服务的明细，包括收
费项目以及标准，客户对此有疑问，大概率是没有注意到这些内容。

? 诱骗持卡人办理信用卡分期?

分期付款是信用卡最重要的功能之一，是信用卡业务实现盈利的关键点。

? 面对激烈的竞争，如何促进信用卡分期业务，增加分期收入，成为各银行不得不
关注的课题。然而在激烈竞争和业绩压力下，部分银行或业务员，可能存在利用信
息不对等的方式，诱发持卡人分期办理。

? 这样一来，信用卡“被分期”成为投诉大户也就不奇怪了。
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? 无征兆信用卡降额?

疫情期间，为了降低逾期风险，不少银行纷纷加强信用卡风控，这也导致了关于信
用卡降额的投诉有所增加。

? 有投诉者表示，正常用卡期间的突然降额，会让其工作和生活产生不良影响，信
用卡降额应该提前通知消费者。

? 滥用联系方式进行电话营销?

对银行而言，信用卡用户可谓优质的潜在对象。因此，银行需要抓住机会加大营销
力度，充分利用免利息、送礼品、参加抽奖等手段，促使信用卡用户购买产品。

? 不过在具体推销活动中，营销人员可能存在片面介绍产品、或夸大优惠力度等情
况，从而引来投诉。相比于内容虚假，信用卡电话营销更多投诉集中于“高频”引
发的不满。

? 信用卡催收

? 绝大多数关于信用卡催收的投诉均指向了暴力或不当催收。多是由于外包催收方
质量参差不齐所造成。

? 从另一个角度来看，催收投诉增加或许意味着坏账率提升。我们也呼吁暂时失去
还款能力的用户，应主动给银行说明情况，表明自己的还款意愿。对恶意欠款者而
言，必须意识到投诉并不能解决根本问题，信用体系逐步的完善将使该行为成本巨
增。
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? 小编总结：围绕信用卡产生的投诉，主要是银行与用户沟通不到位所致，加强客
服能力、改变营销方式会改善这一情况。
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