
智行理财网
用卡经验少，找信用卡中心客服来帮忙

使用信用卡的朋友很多，真正了解信用卡的朋友少之又少。导致这样普遍情况，是
很多朋友觉得银行本身也是有失职的，就拿费用数钱，银行只管发卡，从不清晰明
了的介绍怎么用卡，各种费用明细等，银行也确实有遮遮掩掩各种暗坑。这也导致
了很多用卡朋友一刷入坑等现象。

现在网络上关于信用卡的教程多如牛毛，真真假假，假假真真，对于新手来说，根
本是无从判断，且容易被误导。其实在我们使用信用卡过程当中，很多问题是可以
问询信用卡客服的。特别是对于信用卡的基本常识，比方说循环信用，取现费用，
分期费用等各种利息产生的计算方式，都可直接电话至人工服务，问清楚问明白。
毕竟银行的动态政策，信用卡客服是最清楚的。

同样，在自己信用卡账单中有不清楚的费用产生，第一件事应该就是先打官方客服
电话问清缘由。多找客服聊聊、问问信用卡的基本费用问题也就一清二楚了。

小蛙总结：当然对于怎么玩卡的问题，在官方肯定是问不出的，因为这类专业类问
题和信用卡中心客服的解答完全是两个世界。玩转信用卡的基础就是先知道信用卡
的基本常识，所以小蛙建议各位持卡朋友，碰到自己有不了解的情况下可以先找信
用卡中心客服，再来看一些相关教程，这样自己能有个基本的判断，不易上当，学
的也就更快。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    1 / 1

http://www.tcpdf.org

